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Die neue Zentralbibliothek
der Stadtbuichereien Dusseldorf

Weg, Vision, Zielgruppen und Veranderungsprozess

Norbert Kamp, Stephan Schwering

Der Weg zur neuen Zentralbibliothek
Diisseldorf: Standort, Politik, Diskussion

) Die heutige Disseldorfer Zentralbibliothek wurde
im Februar 1986 erdffnet - unmittelbar hinter dem
Hauptbahnhof, wo der jetzige Bertha-von-Suttner-
Platz 1 noch eine Industriebrache war. Mit ihren 4.700
Quadratmetern Publikumsflache galt sie damals als
innovatives Vorzeigeprojekt. Konzipiert als reine Aus-
leihbibliothek hatte allerdings noch niemand an Ver-
anstaltungsraume, Gruppenarbeitsplatze, ein Lese-
café oder eine separate Jugendbibliothek gedacht.
Die Entscheidung fir den Standort sorgte seinerzeit
fir viel Diskussionsstoff, war aber im Riickblick ein
Gliicksfall. Als Frequenzbringer in einem neu zu er-
schlieBenden Stadtquartier hat die Bibliothek ihren
Zweck voll und ganz erfiillt: Heute finden jahrlich rund
700.000 Besucherinnen und Besucher den Weg in die
Zentralbibliothek der Stadtbichereien Disseldorf.
Nach 22 Jahren war die Zentralbibliothek 2008 in
die Jahre gekommen, doch Sanierungs- und Umbau-
plane mussten nach Lehman-Pleite und Finanzkrise
ad acta gelegt werden: es begann eine politische
Grundsatzdiskussion um eine neue Zentralbibliothek.
Konkrete Bedarfsplanungen begannen schlieBlich
durch die Stadtbiichereien im Jahr 2015. Besonde-
res Augenmerk wurde auf die Notwendigkeit einer
neuen Bibliothek gelegt - eine Sanierung war keine
echte Alternative. AuBerdem sollte die zentrale Lage
in unmittelbarer Nédhe des Hauptbahnhofs unbedingt
bestehen bleiben und wurde als eine Hauptanfor-
derung definiert. Kein anderer Ort in Dusseldorf
wird schlieBlich téglich von mehreren hunderttau-
send Menschen aus der Region oder aus Dissel-
dorf frequentiert, um Arbeitsplatz, Schule, Ausbil-
dungsstatte oder ein sonstiges Ziel zu erreichen.
Weitere Erfordernisse: groBziigige Publikumsflachen
auf wenigen Ebenen, eine Mindestdeckenhéhe von
3,50 m sowie eine hohe Deckentraglast.

Die Bedarfsplanungen wurden vom Rat der Landes-
hauptstadt Diisseldorf am 15. Dezember 2015 aner-
kannt und gleichzeitig das stadtische Planungsamt
beauftragt, die Sanierung des bestehenden Biblio-
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Anfang 2019 wurde in der Landeshauptstadt Diisseldorf mit dem Bau einer
neuen Zentralbibliothek begonnen. Die Eréffnung ist fiir den Sommer 2021
geplant. Der vorliegende Beitrag stellt nicht die baulichen Planungsaspekte

in den Mittelpunkt. Vielmehr wird der notwendige Verdnderungsprozess (iber
fiinf Jahre in den ,,K6pfen” der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dargestellt, die
der Wandel von einer traditionellen Ausleihbibliothek hin zu einem modernen
Kulturzentrum erfordert. Das Motto hieB: , Bibliothek neu denken*.
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theksgebaudes, verflgbare Mietflachen sowie mog-
liche Neubauplatze im Bahnhofsumfeld zu untersu-
chen und alternativ zu prifen.

Das Ergebnis war eindeutig: Das Bestandsgebaude
und ein moglicher Umbau boten keine den Bedarfen
entsprechende Perspektive fiir die Zentralbibliothek.
Ein geeignetes Grundstick in zentraler Bahnhofslage
stand jedoch nicht zur Verfligung.

Eine Losung fand sich trotzdem: Die Anmietung einer
Flache von 23.320 Quadratmetern in einem ehema-
ligen Logistikgebaude der Post, der der Rat im Mai
2017 zustimmte. Damit war beschlossen: die neue
Zentralbibliothek entsteht unmittelbar am Bahnhofs-
vorplatz am Konrad-Adenauer-Platz 1 (KAP1).

Seit dem Frithjahr 2019 entsteht hier nun ein neues
Kulturzentrum mit einem Theater, einem Museum
und dem eigentlichen Kernstlick, seiner modernen
und neuen Zentralbibliothek, fiir die 12.641 Quadrat-
meter Flache auf zwei Ebenen reserviert sind. Die Er-
offnung ist fiir den Sommer 2021 geplant.

Die Herausforderungen, die der Umbau eines Logis-
tikgebaudes fiir die Belange einer Zentralbibliothek
bereithalt, haben wir in der Fachliteratur bereits aus-
fihrlich beschrieben." An dieser Stelle geht es uns
primar darum, den schwierigen Veranderungsprozess
in den Bibliothekskdpfen auf dem Weg von der Tradi-
tion Uber die Vision zu einem neuen, zukunftsweisen-
den und umsetzbaren Konzept darzustellen.

Chronologie des Wandels: Bibliothek neu denken! -
Die Entstehung der Vision fiir die Zentralbibliothek
und der damit verbundene Zukunftsprozess

Eine neue Zentralbibliothek muss eine wirklich neu
gedachte Bibliothek mit ganz neuem Bibliothekskon-

zept werden. Das war allen Beteiligten klar - nicht
erst als die Entstehung der neuen Zentralbibliothek
am Standort KAP1 beschlossen war. Der gesell-
schaftliche Wandel und die rasant voranschreitende
Digitalisierung machten und machen ein neues Bib-
liothekskonzept unvermeidlich.
Der Weg dahin begann bereits im Juni 2015. Fir ei-
nen ganztagigen ,Zukunftsworkshop Zentralbibli-
othek® fand sich das gesamte Bibliotheksteam in
Aufbruchsstimmung zu einem World-Café zusammen
- auBerhalb der Bibliotheksrdume, um ganz aus dem
Arbeitsalltag herauszutreten. Die Grundlage flr den
Tag schaffte ein zweistiindiger Input Uber aktuelle
Entwicklungen im Bibliothekswesen, mit internatio-
nalen Praxisbeispielen und demographischen Prog-
nosen von Moderator Andreas Mittrowann. Am Ende
des Tages sollte die Beantwortung der Frage stehen:
~Welche konkreten Auswirkungen mussen digitale
Trends und gesellschaftliche Entwicklungen auf die
Bibliothek der Zukunft haben?“
Vier Gruppen befassten sich dazu abwechselnd mit
jedem der folgenden Themenschwerpunkte:

1. Zentralbibliothek als Ort in Disseldorf

2. Medienangebot und Medienbestand

3. Digital-analoge Strategien

4. Zukunftsrollen fir die Zentralbibliothek

Die Regeln: Jede Gruppe dokumentiert ihre Ideen
an dem jeweiligen Thementisch und wechselt nach
einer festgesetzten Zeit zum néchsten Tisch; Mode-
ratorinnen und Moderatoren aus den Stadtteilbu-
chereien achten darauf, dass die Fragestellung nicht
aus den Augen verloren wird; Grundsatzdiskussionen
sind zu vermeiden. Am letzten Thementisch werden

1 Siehe hierzu Norbert Kamp, Stephan Schwering. Das KAP1: Eine neue Zentralbibliothek fiir die Landeshauptstadt Disseldorf. In: BuB 5/2019, S. 292ff.
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Vision fiir die Zentralbibliothek 2025

* Menschen und ihre aktuellen Lebenswirklichkeiten machen das Wesen der Zentralbibliothek aus. Sie stehen im Mittelpunkt
allen Handelns.

Die Zentralbibliothek gibt Menschen einen geschiitzten Raum und ein optimales Umfeld fiir Inspiration, Lernen, Wissenstausch,
Personlichkeitsentwicklung, Kommunikation und Entspannung. Sie schafft bei optimaler Zuganglichkeit der Raumlichkeiten
eine hohe Aufenthaltsqualitat und Wohlfiihlatmosphire.

Die Zentralbibliothek fordert lokale Gemeinschaften und schafft Netzwerke von Biirgerinnen und Biirgern. Sie gestaltet den

demokratischen Diskurs aktiv mit.

Die Zentralbibliothek ist weltoffen und international. Sie ist Begegnungsraum und gestaltet aktiv das Miteinander der Menschen
verschiedener Kulturen und Nationalitdten in Diisseldorf.

Die Zentralbibliothek ist auBerschulischer Ort der Lese- und Lernforderung. Sie ist ein multimedialer Ort und tibernimmt dabei
medienpadagogische Verantwortung. Junge Menschen stehen dabei besonders im Fokus.

Die Zentralbibliothek unterstiitzt innovatives Lernen und verbindet Tradition mit Innovation. In Werkstitten des Lernens und
des Wissensaustausches werden Medien und Menschen aktiv miteinander verbunden.

Die Zentralbibliothek ist Zentrum und Anlaufstelle fiir die digitale Community und macht entsprechende Angebote. Sie unter-
stiitzt Menschen beim Zugang und ermdglicht ihnen die Teilhabe am digitalen Leben.

Die Zentralbibliothek ist eine 6ffentliche Bibliothek mit aktuellen Medien. Das vielfidltige Angebot wandelt sich mit den Lebens-
wirklichkeiten der Biirgerinnen und Biirger.

Die Zentralbibliothek ist der zentrale Ort fiir Literatur in Diisseldorf und erzielt eine groBe Breitenwirkung.

Die Zentralbibliothek gestaltet aktiv Angebote gemaB den fiir Diisseldorf prognostizierten Auswirkungen des demografischen
Wandels.

Die Zentralbibliothek lernt aus ihrem Tun und bleibt fiir zukiinftige Entwicklungen flexibel. Die Bereitschaft zum Lernen und
Experimentieren hat einen hohen Stellenwert. Angebote werden prozesshaft gesehen und immer wieder hinterfragt.

Die Stadtbiichereien wertschiatzen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als ihre wichtigste Ressource. Diese zu unterstiitzen,

zu fordern, weiterzubilden und optimal einzusetzen ist Auftrag aller Personalentwicklung. Dabei 6ffnen sie sich gegeniiber
anderen Professionen.
* Die Zentralbibliothek gehort als Ort der Demokratie den Biirgerinnen und Biirgern. Sie ist starkster Publikumsmagnet der Lan-

deshauptstadt Diisseldorf.

schlieBlich keine ldeen mehr hinzugeflgt, sondern
aus den gesammelten Ideen Prioritaten definiert. Den
Abschluss bildet das Vorstellen der Ergebnisse. Ziel
dieses Formats war ein moglichst offener Diskurs
ohne Denkverbote und Tabus. Das Format hat sich
als Startschuss fiir die Bearbeitung einer so komple-
xen Thematik in einer groBen Gruppe aus unserer
Sicht absolut bewahrt. Sich in dieser offenen Form
mit der Zukunft der Bibliothek aktiv zu beschaftigen
und eigene Vorstellungen ohne Einschrankungen ein-
bringen zu kdnnen, hat Vielen Spal3 gemacht und eine
Menge Ideen freigesetzt.

Mit den Ergebnissen des World Cafés nahm mit Au-
gust 2015 das neu formierte ,Team Innovation“ seine
Arbeit auf. Mit dem Ziel, ein abteilungsiibergreifen-
des und nicht hierarchisches Team zu bilden, konn-
ten sich alle interessierten Kolleg/-innen mit einem
kurzen Statement zur Zentralbibliothek der Zukunft
bewerben, so dass eine Arbeitsgruppe entstand, in
der Kolleg/-innen aller Bibliotheksbereiche mit Fiih-
rungskraften und Direktion zusammenarbeiteten. Die
Aufgabe der Gruppe: Die Erarbeitung einer Vision flr

WWW.b-i-t-online.de

die Zukunft der Zentralbibliothek mit den Ergebnis-
sen des World Cafés. Die Herausforderung: die Vision
sollte allgemeingiiltig genug formuliert sein, um viel
Gestaltungsspielraum zu bewahren, gleichzeitig aber
mit prazisen Kernaussagen einen umsetzbaren Rah-
men bieten. In einem langen Diskussionsprozess und
unter Ringen um jede Formulierung gelang aus heu-
tiger Sicht die Quadratur des Kreises: Es wurde ein
breiter Konsens geschaffen, ohne die Kernpunkte der
Vision zu verwassern.

Die fertige ,Vision flr die Zentralbibliothek 2020
konnte schlieBlich allen Beschéftigten im Rahmen
einer Mitarbeiterversammlung Ende 2015 vorgestellt
werden. Die darauf folgende interne Veranstaltungs-
reihe ,Vision im Dialog“ bot allen Kolleg/-innen die
Gelegenheit, das Ergebnis zu diskutieren, um ver-
standliche Veranderungsangste und Unsicherheiten
abzubauen. Dass dies sinnvoll war, zeigte im Verlauf
der Diskussionen die haufig gestellte Frage: ,Wie soll
ich das alles schaffen? Ich kenne mich doch da gar
nicht aus.“ - Mit dem Auftrag, diese und ahnliche Fra-
gen aufzunehmen und zu beriicksichtigen, ging die
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Gruppe aus diesen Veranstaltungen in den weiteren
Prozess. Die angepasste und vollendete ,Vision fir
die Zentralbibliothek 2020“ konnte schlieBlich im Mai
2016 als Teil des Jahresberichts der Stadtblchereien
im Kulturausschuss als Blick in die Zukunft vorgestellt
werden.

Eine Vision mit Leben fiillen, erste Erfolge und
Meilensteine. Visualisierung und Belebung des
Veranderungsprozesses durch Schaffung des
LibraryLab in der Zentralbibliothek am alten
Standort

Damit war ein wichtiger Meilenstein erreicht. Die
Vision 2020 war nun Ausgangspunkt und Basis fir
die Bildung von verschiedenen Projektgruppen An-
fang 2016, die sich mit der Umsetzung der einzelnen
Zukunftsthemen befassten und dies zum Teil heute
noch tun. Die Themen der Projektgruppen waren u.a.:
Bestandsmanagement, Gaming, Innovation/Maker-
Space, Internationale Bibliothek, Jugendbibliothek,
Kinderbibliothek, Kundenkommunikation/Marketing/
Social Media, Medienprasentation, Personalentwick-
lung, Raumnutzungskonzept, Service und Auskunft
und Veranstaltungskonzepte.

Ressourcenvorgaben oder mogliche schwierige Rah-
menbedingungen sollten in der Arbeit und Diskussion
der Projektgruppen keine Rolle spielen, um Ideen
und Denken nicht von vornherein einzuschrénken.
Von diesen Dingen unbeeinflusst, sollte zunachst
das bestmdgliche Konzept zum jeweiligen Thema im
Mittelpunkt stehen. Um dies zu ermdglichen, gehdrte
immer auch Input von auBen dazu: Kolleginnen und
Kollegen aus anderen Bibliotheken wurden zu Ein-
zelthemen eingeladen, um das ,Schmoren im eige-
nen Saft“ zu vermeiden. AuBerdem wurden viele neu
konzipierte und gestaltete Bibliotheken besucht, ganz
unter dem Motto ,Von den Besten lernen“.?

Bei einem gemeinsamen ,Boxenstopp“ nach einem
halben Jahr stellten alle Projektgruppen den Zwi-
schenstand der bis dahin entstandenen Arbeitser-
gebnisse vor. Der Informationsfluss zwischen allen
Beteiligten war so, in Kombination mit den im inter-
nen Bibliotheks-Wiki verdffentlichten Protokollen,
gewihrleistet, und Uberschneidungen in der Arbeit
konnten vermieden werden.

Der Boxenstopp diente zudem dazu, festzustellen,
wie sich die Vision in den erarbeiteten Konzepten
auswirkte und sich weiterhin auf die gemeinsame

Richtung und Orientierung auf die Zentralbibliothek
der Zukunft zu verstandigen - diese sollten unbedingt
als roter Faden beibehalten werden.

Die Realisierung der Vision machen wir in einem Fall-
beispiel deutlich:
Aus der Arbeit in den Projektgruppen ,Innovation/
MakerSpace“ und ,Gaming“ entstand im Sommer
2016 die Idee, den Zukunftsprozess in der Zentral-
bibliothek fiir unsere Kund/-innen, aber auch fiir alle
Beschéftigten erfahrbar zu machen, um Berihrungs-
angste abzubauen sowie den begonnenen Verande-
rungsprozess sichtbar zu machen und zu starken. Ein
zentrales Statement der ,Vision der Zentralbibliothek
2020“ lautet:
,Die Zentralbibliothek lernt aus ihrem Tun. Die Be-
reitschaft zum Lernen und Experimentieren hat ei-
nen hohen Stellenwert. Sie bleibt fiir zukiinftige Ent-
wicklungen flexibel. Angebote werden prozesshaft
gesehen und immer wieder hinterfragt.“

Diese Aussage wollten wir mit der Entscheidung,
einen realen ,Experimentierraum® zu schaffen, mit
Leben fiillen. Die Idee konkretisierte sich in der Ein-
richtung eines ,LibraryLab“ in der Zentralbibliothek
als Experimentierplattform fiir neuartige, digitale Bi-
bliotheksangebote, auf der zugleich Kooperation und
Vernetzung mit anderen Bibliotheken und Partnern
vorangetrieben werden.

Das LibraryLab entstand zuallererst als neues raum-
liches Angebot, als Ort des Ausprobierens, des infor-
mellen Lernens und der Vermittlung digitaler Inhalte.
In den Bereichen Virtuelle Realitat, Gaming, 3D-Druck,
Kommunikationsraum und MakerKids in der Kinder-
bibliothek ist Ausprobieren und Selbermachen Pro-
gramm.

Kooperation und Vernetzung geschehen im Library-
Lab in seiner Funktion als Kommunikationsraum -
der im Alltagsbetrieb am wenigsten sichtbare, aber
zugleich der zukunftsweisendste Bereich. In dieser
Funktion sehen wir im Konzept LibraryLab einen ent-
scheidenden Ansatz, seine innovative Kraft zu ent-
falten und einen Paradigmenwechsel im Sinne der
»Zentralbibliothek der Zukunft* zu befordern. Das
LibraryLab bedient hierin das Bedirfnis der urbanen
Gesellschaft nach einem nichtkommerziellen, offenen
Raum des Austauschs uber das digitale Leben. Schon
jetzt wird deutlich, dass die Veranstaltungen und das

2 Beispiele: Im fortdauernden Prozess konnten z.B. 2018 das dokk1 in Arhus (DK) und weitere danische Bibliotheken und 2019 die zwei preisgekrénten
Zentralbibliotheken Oodi in Helsinki (FIN) und LocHal in Tilburg (NL) von den Planungsteams besucht werden. Alle Bibliotheken wurden vielfach fiir ihre
innovativen Konzepte gelobt und ausgezeichnet. Von den Reisen wurden neue Impulse mitgebracht, die in die konkreten Uberlegungen fiir das KAP1
einflossen. So wurde ein digitales Studio neu geplant und ein zusatzlicher offener Raum als Forum fiir Kommunikation und Begegnung geschaffen. Viele
Aspekte unserer eigenen Planung und konzeptionellen Uberlegungen wurden zudem bestitigt.
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Prinzip Offenheit, das das gesamte LibraryLab pragt,
zur Starkung des informellen Lernortes Bibliothek ei-
nen unschatzbaren Beitrag leisten.

Der Kommunikationsgedanke beschrankt sich aber
nicht auf die RGume der Bibliothek: Um die Menschen
der digitalen Community Disseldorfs zu erreichen,
geht das siebenkopfige Team des LibraryLab neben
der Arbeit vor Ort bewusst aus dem Bibliotheksraum
heraus, um sich zu vernetzen: Stationen, an denen
die Idee des LibraryLab vorgestellt wurde, sind neben
digitalen Konferenzen der Stadt das BarCamp Dis-
seldorf, die Next Level Konferenz 2017 und 2018 das
NetzpolitikCamp der Staatskanzlei NRW. Das Feed-
back zeigt haufig den Ausdruck der Uberraschung,
dass es solche Angebote wie das LibrarylLab in einer
Bibliothek gibt. Mit dem Motto ,Glitzer statt Staub“
wird dies augenzwinkernd aufgegriffen.

In verschiedene Formate greift das LibraryLab-Team
den Kommunikationsgedanken auf und ist offen fir
Austausch mit Besucher/-innen und Fachkolleg/-
innen. Drei Beispiele:

Das Format ,,Coworking LibraryLab“ lud seit der Er-
offnung des LibraryLab im Oktober 2017 Kolleg/-
innen aus anderen Bibliotheken nach Diisseldorf ein,
um das LibraryLab kennenzulernen, Technik aus-
zuprobieren und mit dem LibraryLab-Team Uber ein
selbst gewahltes Zukunftsthema zu diskutieren. The-
menbeispiele: ,Games FSK18 - notwendiger Bestand
fur eine Bibliothek?“, ,Wie organisiert man ein Social
Media Team in der Bibliothek?*“ oder ,Wie gestaltet
man interne Verdnderungsprozesse mit digitalen In-
halten?*

Aus diesem Diskurs entsteht auf beiden Seiten eine
selbstkritische Betrachtung des eigenen Tuns, ande-
rerseits ergeben sich aus dem stets lockeren Aus-
tausch neue Ideen und Netzwerke. Ein besonders po-
sitiver Effekt ist stets, dass sich nicht nur Fiihrungs-
krafte vernetzen, sondern insbesondere die Teams
auf Arbeitsebene.

Das Veranstaltungsformat ,,OpenLab“ ist ein weiteres
wichtiges Kommunikationsangebot. Dahinter verbirgt
sich die Einbindung von Biirger/-innen sowie von Ex-
pertengruppen, die ihr spezielles Know-how prasen-
tieren und mit anderen teilen mochten. Das OpenLab
bietet ihnen eine Plattform und einen Raum, in dem
mit den Themen Menschen erreicht werden, die die
eigenen Interessen teilen und ebenfalls ein Bedlrfnis
nach Wissenstausch und Kommunikation haben. Das
Team der Bibliothek bleibt dabei im Hintergrund und
uberlasst die Bihne ganz ihren Gasten. Im OpenLab
kdnnen sich Diisseldorfer/-innen selbst einbringen,
anderen Bibliotheksbesuchern ihr (digitales) Spezi-
alwissen vermitteln, eigene Projekte vorstellen oder
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einfach auf ihre Unternehmungen und Vorhaben in
der digitalen Welt hinweisen, z.B. auf ihre Start-ups.
Das OpenlLab wird von der Zentralbibliothek als eine
Einladung an die digitale Gesellschaft Disseldorfs
verstanden, ihr Wissen und ihre Ideen in Vortragen
und Workshops zu teilen und zu diskutieren. So trafen
sichinder Zentralbibliothek z.B. die Dusseldorfer Wiki-
pedianer, d.h. die aktiven Mitarbeiter am Wikipedia-
Projekt, die anderen Interessierten zeigen, wie man
einen Wikipedia-Eintrag aufbereitet und online stellt.
Aber auch 6ffentlich-rechtliche Organisationen haben
Platz im OpenLab. An das LibraryLab-Thema VR kniip-
fen etwa die fur den WDR konzipierten Virtual-Reality-
Projekte an, die von den an der Entwicklung beteilig-
ten Journalisten 2018 hier vorgestellt wurden und den
Blick hinter die Kulissen der Produktion erlaubten.
Auch Dusseldorfer Blogger/-innen finden in der
Zentralbibliothek eine Bihne: seit 2016 erdffnet
das regelméaBig stattfindende Veranstaltungsformat
~Hblogsofa“ eine Plattform im Real Life und schafft
eine Schnittstelle zwischen Social Media und realen
Erfahrungen mit den Mitmenschen und Leser/-innen.
Eine Do-lt-Yourself-Bloggerin kommt wiederum zu-
riick ins LibraryLab und bietet einen Workshop fiir die
Nutzer an.

Die fortdauernden Erfahrungen und Kontakte im Li-
braryLab werden den Teams und dem Publikum hel-
fen, eine wirklich neu gedachte Zentralbibliothek zu
schaffen. Der nicht zuletzt durch seinen Atlas of New
Librarianship (Lankes, 2011) bekannt gewordene Bi-
bliothekswissenschaftler R. David Lankes sagte un-
langst in einem Webinar: ,The community is our coll-
ection“ - die Gemeinschaft ist unser Bestand. In die-
sem Sinne unterstltzt das LibraryLab die formulierte

FACHBEITRAGE 41

Das Veranstal-
tungsformat
,OpenLab*
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Vision, dass Menschen das Wesen der Zentralbiblio-
thek 2020 ausmachen; eine Vision, die noch langere
Zeit Giltigkeit haben wird.

Das Ziel der Arbeit der Bibliothek muss, aus diesen
Erfahrungen resultierend, das Schaffen einer eigenen
Bibliothekscommunity sein. Eine Community, die den
Ort Bibliothek belebt und ausmacht, ihn als Platz fiir
informelles Lernen und Wissensvermittlung im digita-
len Zeitalter starkt, und Moglichkeiten schafft, die Bi-
bliotheksangebote durch Partizipation von den Men-
schen selbst mitgestalten zu lassen. Erst durch diese
Gemeinschaft wird die Bibliothek zu einer echten
Birger/-innenbibliothek, die ganz selbstverstandlich
auch als offenes Zentrum fiir den demokratischen
Diskurs zur Verfligung steht. Dies ist aber nur mog-
lich, wenn sich die Bibliothek mit ihren Angeboten
offnet und anerkennt, dass digitale Angebote, Com-
munityangebote und traditionelle Medienangebote
gleichberechtigt nebeneinander stehen.

Der Communityaufbau in der Zentralbibliothek wird
stark von der konzeptionellen Social-Media-Arbeit
der Stadtbichereien unterstiitzt. Auf allen géngigen
Kanélen sind die Stadtbichereien und das LibrarylLab
prasent: Facebook, Instagram, Twitter, ein eigener
Blog und ein YouTube-Kanal als ,Container® fir ei-
gene Videos verschaffen dem Bemihen um die digi-
tale Community die notwendige Glaubwiirdigkeit und
Nachhaltigkeit.

Zwischenbilanz 2019, Formulierung der ,Vision
der Zentralbibliothek 2025“ und Definition von
Zielgruppen

Nicht nur die Schaffung des LibraryLab verdeutlicht,
wie stark die ,Vision 2020“ von der Zentralbibliothek
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Besitz ergriffen hat. Seit Beginn des Zukunftsprozes-
ses vor mittlerweile flinf Jahren arbeitet das gesamte
Bibliotheksteam intensiv weiter an seiner Vision fir
eine moderne Bibliothek und entwickelt sie stetig fort.
Je naher der Eroffnungstermin der neuen Zentralbi-
bliothek riickt, desto weniger kénnen es alle erwar-
ten, dass diese Vision Wirklichkeit wird. Es herrscht
Aufbruchsstimmung.

Eine besondere Dynamik hat bereits jetzt die Tatsa-
che, dass die Zentralbibliothek aus ihrem Tun lernt
und Angebote prozesshaft sieht. Dies hat dazu ge-
fiihrt, dass das Bibliotheksteam es nun ganz selbst-
verstandlich als eine Aufgabe ansieht, Neues auszu-
probieren und gemeinsam mit den Kundinnen und
Kunden bediirfnisorientiert weiterzuentwickeln. Um
diese Haltung beibehalten zu kdnnen, war es beson-
ders wichtig fiir uns, im gesamten Zukunftsprozess
glaubwiirdig und transparent zu bleiben und die Vision
2020 zur uberpriften und aktualisierten Vision 2025
weiterzuentwickeln. Eine Zwischenbilanz wurde 2019
in Form eines weiteren WorldCafés durchgefihrt und
gemeinsam zusammengetragen, was von der Vision
2020 umgesetzt worden war und wo es noch ,weiBe
Flecken“ gab. Deutlich wurde hier, wie sehr sich die
Zentralbibliothek bereits innerhalb der letzten vier
Jahre durch die vielfaltigsten neuen MaBnahmen und
Angebote verdndert hatte.

Die ,,Vision 2025“ wurde anschlieBend unter Berlick-
sichtigung der Ergebnisse unserer Zwischenbilanz
und Anpassung der ersten Vision in einer Flihrungs-
klausur erarbeitet. Besonderes Augenmerk wurde da-
bei auf Themen gelegt, die bei der Formulierung der
ersten Vision 2020 noch eine untergeordnete Rolle
gespielt hatten. So wurde der Auftrag ergénzt, den

Www.b-i-t-online.de



Kamp | Schwering

demokratischen Diskurs als Bibliothek aktiv mitzuge-
stalten und als Ort der Demokratie zu wirken. Ebenso
zeigt die Vision 2025 Perspektiven der Personal-
entwicklung auf. Festgehalten wurde, dass sich die
Stadtbilichereien gegenlber anderen Professionen
offnen. Realisiert wurde dieser Punkt bereits in der
Einstellung einer Medienpadagogin. AuBerdem hat
eine Juristin ihren Dienst aufgenommen und Fachin-
formatiker werden gesucht.

Die ,Vision flr die Zentralbibliothek 2025“ gewahr-
leistet, dass die neue Zentralbibliothek im KAP1 auch
nach ihrer Er6ffnung auf permanente Weiterentwick-
lung ausgerichtet bleibt. Es ist davon auszugehen,
dass sich Aufgaben, Ziele und das Erscheinungsbild
der Zentralbibliothek stetig verédndern und wandeln
werden.

Zielgruppen fiir

die neue Zentralbibliothek in KAP1

Ein weiterer wichtiger Schritt bei der konkreten Um-
setzung unserer Bibliotheksvision war die Definition
konkreter Zielgruppen, die sich nicht allein an Alters-
gruppen, sondern an den Bediirfnissen der Menschen
orientieren. Wir glauben, damit die inhaltliche Arbeit
der Zentralbibliothek besser und vor allem erfolgrei-
cher sichern zu konnen. Mit klaren Zielgruppen kon-
nen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zentral-
bibliothek zielorientiert handeln und die Angebote der
Zentralbibliothek optimieren:

Familien sind Gruppen von Menschen unterschiedli-
chen Alters mit starker personlicher Bindung. Sie be-
suchen die Zentralbibliothek, um etwas gemeinsam
zu unternehmen und neue Erfahrungen zu machen,

WWW.b-i-t-online.de

sich inspirieren und unterhalten zu lassen. Familien
werden durch die Angebote und die Einrichtung an-
geregt, gemeinsam Neues zu erfahren und sich mit
anderen Menschen auszutauschen. Die Angebote fir
Familien werden besonders zu Zeiten bereitgestellt,
an denen sie etwas gemeinsam unternehmen wollen
und konnen. Die zentrale Lage der Zentralbibliothek
ermoglicht auch Familien aus entfernteren Stadttei-
len die unkomplizierte Nutzung. Partizipative Labore,
Bihnenprogramme und Présentationen erhéhen den
Anreiz zum regelméaBigen Besuch der Zentralbiblio-
thek. Familien mit Kindern und Angebote zur Lesefor-
derung stehen besonders stark im Fokus der Zentral-
bibliothek.

Kulturinteressierte sind Menschen mit dem Wunsch
nach kulturellen Programmen und Angeboten wie
Lesungen, Musik, Theater oder Ausstellungen. Sie
erhalten ein differenziertes Angebot an Blichern und
Medien. Dariiber hinaus haben sie die Mdglichkeit
kultureller Begegnungen mit Gleichgesinnten und
Gleichinteressierten. Dafiir bietet die Zentralbiblio-
thek unterschiedlichste Raumlichkeiten. Die Zentral-
bibliothek hat fiir Kulturinteressierte viele kostenfreie
Angebote, (literarische) Veranstaltungs-Highlights
und verschiedene Veranstaltungsformate. Externe
Anbieter finden in der Zentralbibliothek attraktive
Orte flr ihre Veranstaltungen. Die Veranstaltungs-
und Erlebnisrdume haben die bendtigte Ausstattung
und ein gutes Ambiente und schaffen mit der Bewir-
tung mit kleinen Speisen und Getrénken rund herum
eine angenehme Atmosphare.
Begegnungsinteressierte sind Menschen mit dem
gemeinsamen Interesse, sich in einem o&ffentlichen
Raum ohne (Konsum-) Zwang aufhalten zu kdnnen.
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Sie haben zum einen den Wunsch, sich mit ande-
ren Menschen zu treffen, zum anderen mochten sie
sich aber auch alleine in einem o&ffentlichen Raum
aufhalten kénnen. Die Interessen der Begegnungsin-
teressierten sind ebenso unterschiedlich, wie es die
Menschen dieser Zielgruppe sind: Gesprache fiihren,
Spielen, sich Entspannen, Ruhe suchen, Anregungen
bekommen, nicht allein sein missen, andere Men-
schen kennenlernen. Ein Café und andere Kommuni-
kationsraume mit z.B. partizipativen Veranstaltungs-
angeboten werden flr die Zielgruppen ebenfalls an-
geboten. Sie sehen die Zentralbibliothek als ,,dritten
Ort® neben ihrer Arbeit und ihrem Zuhause.

Lernende sind Einzelpersonen, Paare und Lerngrup-
pen unterschiedlicher GroBe. Die Zentralbibliothek
bietet Lernenden attraktive Lernrdume als Einzelar-
beitsplatze, um in einer Ruhezone zu arbeiten, aber
auch Gruppenarbeitsplatze fiir Lerngruppen - auch
in sogenannten Lernboxen frei zur Gestaltung von
Arbeitsmdoglichkeiten durch sie selbst. Lernende be-
notigen auch Raumlichkeiten zum Abschalten und
Entspannen in den Lernpausen. Eine hohe Zugéng-
lichkeit der Rdume der Zentralbibliothek ist wichtig
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Augsburg, 6. Februar 2017 (Planstand 10.01.2017), 0. M.

fur die Lernenden. Kommunikationsorientierte Mob-
lierung, WLAN, physische Medien vor Ort, E-Medien,
Datenbankangebote und Hilfestellung durch das
Personal stehen den Lernenden ebenfalls zur Verfi-
gung. Fur die Lernenden bietet die Zentralbibliothek
Veranstaltungsformate wie Recherchetrainings und
Flhrungen fir Schulklassen und Lerngruppen (z.B.
Erwachsenenbildungsanbieter, Fliichtlingsgruppen).
Zu den Lernenden gehoren auch die Bildungspartner
und Multiplikatoren der Zentralbibliothek.
Innovations-, Inspirations-und Erlebnisorientierte
sind diejenigen, die die Bibliothek als Ort erleben wol-
len. Es ist die digitale Community, die technikaffin ist
und sich mit Gleichinteressierten Uber digitale Trends
und Technik austauschen wollen, aber auch Unter-
stlitzung und Hilfestellung suchen.

Fir diese Zielgruppe bietet die Zentralbibliothek di-
gitale Angebote: Medienangebote, digitale Kommu-
nikation mit Social Media und zeitgeméaBe Veranstal-
tungsangebote. Innovations-, Inspirations- und Erleb-
nisorientierten aus den verschiedenen Communities
der Stadt gibt die Zentralbibliothek einen ,,Raum®.
Die Zentralbibliothek Uberrascht und inspiriert die
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Zielgruppe durch aktuelle Bestandsprédsentationen
und sorgt fir eine originelle und zeitgemaBe Vermitt-
lung der digitalen und haptischen Medien. Fir die
Zielgruppe gibt es ein Café, das LibraryLab, Gaming-
Angebote und Schulungen zur Unterstitzung und Er-
langung von Know-how fiir den digitalen Alltag. Es
sind stark freizeit- und eventorientierte Menschen,
die besonders abends und am Wochenende Unter-
haltung suchen und Veranstaltungen aufsuchen wol-
len.

Rat- und Hilfesuchende sind Menschen jeden Al-
ters und Geschlechts in allen Abschnitten ihres Le-
bens, die in der Zentralbibliothek Informationen und
Medien fir den Alltag suchen. Sie wollen am gesell-
schaftlichen und kulturellen Leben teilhaben und su-
chen Rat und Hilfe zur Freizeitgestaltung, aber auch
im Rahmen von Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Die Zentralbibliothek bietet den Rat- und Hilfesuchen-
den Workshops zur Medienkompetenz, eine nied-
rigschwellige Einflhrung zur Bibliotheksbenutzung
- auch in die digitalen Angebote. Es gibt regelma-
Bige Recherchetrainings, Schiilerinnen und Schiler
werden in Formaten wie ,Erste-Hilfe-Facharbeit® un-
terstitzt. Einfihrungen in die onlineBibliothek, auch
Schulungen im Bereich Medienkompetenz gehdren
ebenfalls dazu. Das Angebot der Zentralbibliothek
fur diese Zielgruppe umfasst den freien Zugang zur
Bibliothek und die kostenfreie Nutzung von Tages-
zeitungen, Zeitschriften, des Prasenzbestandes und
Arbeitsplatzen. Damit erfiillt die Zentralbibliothek das
Grundbediirfnis nach freier, allgemeiner Information
fur jede und jeden.

Ausblick: KAP1 - Eine mit ,Herz & Hirn“
konzipierte, zielgruppenorientierte
Zentralbibliothek der Zukunft

Das inhaltliche Konzept der Zentralbibliothek ist Aus-
gangspunkt flr die Gestaltung der Rdume der neuen
Zentralbibliothek durch die Architekten Schrammel
(Augsburg): eine Zonierung der zweigeschossigen
Publikumsflache in ein ,lautes“ und ein ,leises“ Ge-
schoss, ein ,,Herz“ und ein ,Hirn“. Dies wird den un-
terschiedlichen Bediirfnissen der Besucherinnen und
Besucher an eine moderne Bibliothek gerecht, denn
diese sind verschieden, manchmal sogar gegensatz-
lich: Wahrend die Einen die Kommunikation und den
Austausch suchen, bendtigen die Anderen einen ru-
higen Platz zum Arbeiten, wieder Andere suchen ein-
fach einen nicht kommerziellen, 6ffentlichen Raum
zur Inspiration. Dies alles wird die ,,Zentralbibliothek
im KAP 1 bieten. Und noch viel mehr.

Der offene und transparente Eindruck im ,,Herz* ver-
fuihrt die Besucherinnen und Besucher zum Eintreten
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und Verweilen. Kaffeeduft in der Zentralbibliothek
empfangt die Géste und fihrt sie ins Café. Das Lib-
raryLab ladt zum Ausprobieren digitalen Equipments
ein, die lebendige Kinderbibliothek und Jugendbiblio-
thek verspriihen mit Kinderlachen viel Lebendigkeit.
Veranstaltungsflachen, Freiraum, Saal und ein groBer
Tisch mit Tageszeitungen bieten viele anregende As-
pekte, die inspirieren und zum Flanieren einladen.
Die lichtdurchflutete Treppe fuhrt in das ,Hirn“ der
Zentralbibliothek. Dieses Geschoss ist durch eine
klare Ringstruktur gepragt. Sie erleichtert die Suche,
fordert die Arbeit und das Lernen. Insgesamt 600
Arbeitsplatze in beiden Geschossen bieten Raum fir
Lernende - doch hier wird das Lernen inszeniert: Ei-
gens eingerichtete, buchbare Lernboxen erméglichen
volle Konzentration, Sitzplatze mit Blick auf die Stadt
laden zum entspannten Arbeiten ein. Im Sommer
sorgt das 300 gm groBe Atrium als Dach- und Lese-
garten zusatzlich fiir Aufenthaltsqualitdt und Entspan-
nung in Lernpausen. Die M&blierung und Raumschale
verschmelzen durch ein ausgewogenes Farb-, Mate-
rial- und Lichtkonzept zu einer harmonischen Einheit.
Herzlich willkommen in Diisseldorf!
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