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EDITORIAL

Chefredakteur
Dr. Rafael Ball
Direktor der
ETH-Bibliothek
Zlirich

Unter Freunden -

Bibliotheken auf der Frankfurter Buchmesse

Die Frankfurter Buchmesse ist noch immer ein Treffpunkt
fur alle Stakeholder des wissenschaftlichen Publikations-
systems. Auch und gerade wenn alle Welt vom freien
Zugang zu Literatur und Information in der Wissenschaft
spricht ist es von besonderer Bedeutung, sich bei allen
bisherigen und zukiinftigen Stakeholdern zu informieren und
auch in das ein oder andere Gesprach einzutreten oder auf
einem der unzahligen Podien mitzudiskutieren. Denn es gibt
weit mehr zu sehen und zu horen als die klassischen Pub-
lisher. Viele neue Dienstleistungen entlang der Wertschop-
fungskette des (wissenschaftlichen) Publikationsprozesses
machen das Geschaftsfeld auch fur Bibliotheken interes-
sant. Publishingservices sind natirlich nicht revolutionar,
aber in der Ausprégung von smarten Angeboten agiler Start-
ups werden sie wichtiger denn je. Sie bringen sich - gerne
mit Bibliotheken als Partner - in die Wertschdpfungskette
des wissenschaftlichen Publizierens ein. Dort identifizieren
sie zunachst die jeweiligen Pain Points der Wissenschaft
und offerieren passgenaue Angebote. Das gilt analog fir alle
Kunden der Bibliotheken, insbesondere auch fiir die Studie-
renden. Bibliotheken kdnnen entweder solcherlei nieder-
schwellige Angebote selbst entwickeln oder sich zu Partnern
der neuen, meinst noch jungen und kleinen Unternehmen
am Markt machen. Das ist haufig sehr viel Erfolg verspre-
chender, als mit den Big Playern zusammen zu arbeiten.

Da bleibt man als einzelne Bibliothek meist ein kleiner
Fisch. Das schon beinahe abgenutzte Adjektiv vom ,,pro-
aktiven“ Vorgehen ist aber zunehmend Uberlebenswichtig.
Denn viele Kunden oder potentielle Kunden gerade aus der
Wissenschaft kommen nicht mehr suchend und bittend zur
Bibliothek. Die Zeiten, in denen ,,der Kranke zum Arzt geht
und nicht der Arzt zum Kranken® (Platon), sind offensichtlich
vorbei. Das gilt nicht minder flr Bibliotheken. Sie mussen
mitten drin sein in den Wertschopfungsketten der Kunden,
ansonsten |6st der Kunde sein Problem alleine und vor allem
ohne Bibliothek. Die Buchmesse bietet ein weites Feld fir
neue Ideen und Partnerschaften in einem zunehmend hart
umkampften Markt. Fast gebetsmihlenartig weise ich im
»Kurz-vor-der-Buchmesse-Heft“ von b.i.t.online auf diese
groBen Chancen fir Austausch, I[deen und Begegnungen
hin. Denn die Aussteller und Veranstalter von Vortragen,
Kongressen und Workshops auf der Buchmesse sind - ge-

WWW.b-i-t-online.de

nauso wie die Besucher selbst - die idealen Gesprachspart-
ner fir Bibliothekarinnen. Sie alle sind Partner des Publika-
tions-, Nutzungs- und Archivierungsprozesses, wenn auch in
neu zu gestaltenden Rollen. Das ist der Grund, warum das
Gesprach nicht abreien darf, und warum aus Geschafts-
partnern nicht Feinde werden dirfen. Denn Feinde reden
nicht mehr miteinander, sondern sie bekdmpfen sich. Und
das fiihrt selten zu guten Vertragsabschlissen.

Wir von b.i.t.online beteiligen uns an diesen Diskussionen
u.a. mit dem b.i.t.Sofa und begeben uns mit unseren The-
men diesmal direkt in die Hohle des Loéwen. Die Mittwochs-
diskussion ,,Der Publikationsprozess in der Wissenschaft -
was tun Verlage fir die Wissenschaftler?“ hat junge Startups
auf dem Podium, deren Angebote die Wertschopfungskette
der Wissenschaft adressieren. Sie haben verstanden, was in
der Wissenschaft gefragt ist und sind deshalb eher Partner
von Bibliotheken als Wettbewerber.

In der Donnerstagsdiskussion wird es noch einen Ton
kontroverser: Beim Thema ,,Schattenbibliotheken - wie
Verlage und Bibliotheken ausgetrickst werden® geht es nicht
nur um die bekannte Plattform ,Sci-Hub®, sondern auch um
die Auseinandersetzung von Copyright, Datenschutz und die
Neupositionierung von Verlagen und Bibliotheken.

In einer Okonomie des Sharing und Remix fiihrt vielleicht die
Digitale Welt auch Schattenbibliotheken dereinst heraus aus
der illegalen Dunkelheit in eine helle, legale Zukunft. Dass
dann die Stakeholder des Publikationsprozesses ganz neue
oder gar keine Rechte mehr haben (und vielleicht auch gar
nicht mehr moéchten) muss diskutiert und geklart werden.
Das Freitagspodium adressiert in diesem Jahr einen sehr
praktischen, aber nichtsdestoweniger hochinteressanten As-
pekt: ,E-Book-Erwerbungsmodelle in der Praxis®. Seit Jahren
kd@mpfen Bibliotheken hier um ein angemessenes Business-
modell, wir sind gespannt auf die Antworten.

Sie sehen, es wird spannend und wir freuen uns Uber lhre
aktive Beteiligung bei diesen wichtigen Themen und laden
Sie gerne ein auf den Stand von b.i.t.online und/oder auf
eine unserer Podiumsdiskussionen auf der Frankfurter
Buchmesse.

Herzlich
Ihr Rafael Ball
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»Lucebro*

Pilotprojekt zum Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in der tiaglichen Kommunikation mit Bibliotheksnutzenden

Benjamin Flamig

Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) beschrénkt sich in
Bibliotheken derzeit noch auf einige wenige Spezialbereiche. Das
einer KI-Software immanente Prinzip des Maschinellen Lernens
bietet aber auch fiir Bibliotheken vielversprechende Perspektiven.
So kénnte eine solche Lésung auf die automatisierte Beantwortung
wiederkehrender Fragen von Bibliotheksnutzenden trainiert wer-
den. Die Benutzungsabteilung wiirde so in Zeiten hoher Auslastung
Unterstiitzung erhalten und die Erreichbarkeit fiir Anfragen deutlich
verbessert. Auch eine hiufig an begrenzten Personalressourcen
scheiternde Erweiterung der Offnungszeiten kénnte sich so leichter
realisieren lassen. Nutzen und Grenzen des Kl-Einsatzes wurden
an der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern daher im Rahmen
eines Pilotversuches konkret getestet, dessen Ziele, Umsetzung und
Ergebnisse im Folgenden vorgestellt werden.

b.i.t.online 22 (2019) Nr. 5, S. 390

The usage of Artificial Intelligence (Al) in libraries is still limited

to very few special areas. However, the Machine Learning-based
approach of Al-software offers promising perspectives for libraries
as well. Such a solution could be trained in answering automatically
to questions library users are asking frequently. The user department
would get helpful support during times of high workloads and the
library’s availability would be improved. Even an expansion of opening
hours, which often isn’t possible due to limited human resources,
could be realized. Benefits and limitations of using an Al have

been tested by Central and University Library Lucerne within the
framework of a pilot study, which goals, implementation and results
will be presented below.

b.i.t.online 22 (2019) No. 5, p. 390

Schattenbibliotheken:Welche Auswirkungen haben Sci-Hub und Co. auf Verlage und Bibliotheken?
Sarah Miiller

Schattenbibliotheken wie Sci-Hub bieten Zugriff auf wissenschaftliche
Volltexte aus allen akademischen Disziplinen. Sie agieren rechtswidrig,
indem sie die Bezahlschranken der Verlage umgehen und Dokumente
in ihren eigenen Datenbanken speichern. Sie konnen als eine der
Auswirkungen auf die Zeitschriftenkrise der letzten Jahrzehnte
verstanden werden.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit habe ich mich intensiv mit diesem
noch relativ jungen Phdnomen auseinandergesetzt. Bibliotheken sind
als Bindeglied zwischen den Wissenschaftsverlagen und ihren eigenen
Nutzern direkt von Schattenbibliotheken betroffen. Wahrend sie auf der
einen Seite von einer besseren Verhandlungsposition gegeniiber Verlagen
profitieren kbnnten, miissen sie auf der anderen Seite mit den illegalen
Datenbanken konkurrieren. Wie kann diese Gradwanderung gelingen?
b.i.t.online 22 (2019) Nr. 5, S. 397

Shadow libraries like Sci-Hub offer access to complete scientific texts
from all academic fields. They act illegally by bypassing the publishing
houses’ paywalls and by storing documents in their own data banks.
They can be considered an element in the crisis afflicting periodicals
over the past decades.

In the context of Sarah Miiller’s bachelor thesis, she intensely stud-
ied this rather new phenomenon. As a link between the scientif-

ic publishing houses and their own users, libraries are directly af-
fected by shadow libraries. While they could, on the one hand, prof-
it from a better negotiating position vis-a-vis the publishing houses,
they are, on the other hand, forced to compete with the illegal da-
ta banks. Sarah Miiller discusses discusses how this problem may
be solved.

b.i.t.online 22 (2019) No. 3, p. 213

Digitale Kompetenzen - dringend gesucht!
Eine Stellungnahme und Positionierung zu den Empfehlungen des Rfll - Rat fiir Informationsinfrastrukturen

Ursula Georgy

Mit den Mitte 2019 herausgegebenen ,,Empfehlungen zu Berufs- und
Ausbildungsperspektiven fiir den Arbeitsmarkt Wissenschaft” hat der
Rat fiir Informationsinfrastrukturen (Rfll) ein Papier verdffentlicht, das an
die verschiedensten Player der Forschung/Wissenschaft adressiert ist:
Forschungs-, Wissenschafts-, und Infrastruktureinrichtungen, ihre Tréger,
ihre Férderer sowie die dort Beschéftigten. Im Mittelpunkt der Diskussion
stehen die Bereiche Studium/ Ausbildung, Forschung und Weiterbildung
der Informationswissenschaft und die notwendigen strukturellen
Verdnderungen. Gleichzeitig ist es ein Appell an Politik und Verbénde, die
Informationswissenschaft zu stérken und ihre Berufsfelder attraktiv zu
machen.

b.i.t.online 22 (2019) Nr. 5, S. 405
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With the ,,Empfehlungen zu Berufs- und Ausbildungsperspektiven fiir den
Arbeitsmarkt Wissenschaft” (Recommendations on career and train-

ing prospects for the science labour market) published in mid-2019, the
German Council for Scientific Information Infrastructures (Rfll) pub-
lished a paper that is addressed to the most diverse players in research/
science: research, science and infrastructure institutions, their owners,
their institutional sponsors, and their employees. The discussion focuses
on the areas of study/training, research and further education in infor-
mation science and the necessary structural changes. At the same time,
it is an appeal to politicians and associations to strengthen the informa-
tion science and make their professional fields attractive.

b.i.t.online 22 (2019) No. 5, p. 405
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BibliotheksLeiterTag2019

ZUKUNFTSTHEMEN AUS DER PRAXIS FUR DIE PRAXIS

Finfach. Machen!

Jetzt wird angepackt!

15. Bibliotheksleitertag 2019 - OB- und WB-Forum
fur aktuelle Trends, Informationen und Austausch.
Im Congress Center Rosengarten in Mannheim,

03. Dezember 2019 von 10:00-17:00 Uhr.
Unter anderem mit Vortragen von:

Andreas Mittrowann

Einfach beteiligen:
Praktische Wege und Losungen
zu mehr Partizipation in Offent-
lichen Bibliotheken

Annabell Huwig

Idee und keiner macht mit.
Wie man die wichtigsten Erfolgs-

Ines Mauder

Innovative Ideen fiir
digitale Bibliotheken
Ergebnisse des ZBW-Innovations-
workshops 2019

Martin Kramer

Schoner scheitern -
Warum MACHEN trotzdem
die beste Wahl ist.

ORORON®

Stell Dir vor, Du hast die beste

faktoren ins Boot holt, die Mitarbeiter!

Nicola Fritze

Einfach. Machen!

Wie Sie lhre Ideen und Konzepte
in die Praxis umsetzen.

Nicole Clasen, Sabine Stummeyer,
Daniela Dobeleit

Wie geht ,,OER"?

Open Educational Resources als
Zukunftsaufgabe flr Bibliotheken

Andrea Kaufmann

Libraries for Future
Bibliotheken als Vorreiter fiir sozial
okologische Nachhaltigkeit -
Chancen und Wege

Dr. Angela Vorndran

Vernetzungen schaffen

im Datenmeer

Werkblindelung zur Datenanreicherung
bibliothekarischer Metadaten

Julika Mimkes

Augen, Ohren und Tiiren auf!
Wir griinden eine Open Science
Community




b.i.t.nnline

BibliotheR. Information. Technologie.

b.i.t.online-Innovationspreis 2020:
Call for papers

Die Kommission flr Ausbildung und Berufsbilder des Berufsverbands Information Bibliothek
(BIB) 1adt Sie, in Zusammenarbeit mit der Zeitschrift b.i.t.online, ein, Ihre Bachelor- und Mas-
terarbeiten oder Ihre (Studien)Projekte aus dem Bereich Bibliothek, Information und Doku-
mentation auf dem 109. Bibliothekartag vom 26. bis zum 29. Mai 2020 in Hannover person-
lich vorzustellen. Von den eingereichten Arbeiten werden drei fir die Prasentation in Hanno-
ver ausgewahlt.

Jede prasentierte Arbeit erhalt den b.i.t.online-Innovationspreis und wird mit 500 Euro pré&-
miiert. Geeignete Arbeiten werden in der Buchreihe b.i.t.online innovativ verdffentlicht. Die
Preistrager erhalten darlber hinaus eine einjahrige kostenlose Mitgliedschaft im BIB.

Bitte senden Sie schon jetzt, aber spatestens bis zum 02. Dezember 2019 eine Kurzfassung
(circa zehn Seiten) Ihrer Arbeit beziehungsweise lhres Projektes und deren Bewertung sowie
das Inhalts- und das Literaturverzeichnis, auBerdem lhren Lebenslauf vorzugsweise per E-Mail
an die genannte Kommissionsadresse.

Kommission fiir Ausbildung

und Berufsbilder

Karin Holste-Flinspach (Vorsitzende)
c/o Stauffenbergschule

Arnsburger StraBe 44

D-60385 Frankfurt am Main

069 / 21 23 52 74 (Schulsekretariat)
kaub@bib-info.de

www.bib-info.de

www.b-i-t-online.de




Elsevier bei der
Buchmesse 2019

Besuchen Sie uns am Stand N33, Halle 4.2!

Stimulierung durch offene Repositorien —
wie Bibliothekare Studierende bei deren Forschung unterstiitzen kénnen

Vortrag am Mittwoch, 16. Oktober 2019, 14:00 Uhr, Frankfurt EDU Stage (Halle 4.2)

Ein Weg zu Open Science
Vortrag am Donnerstag, 17. Oktober 2019, 10:00 Uhr, Frankfurt EDU Stage (Halle 4.2)

Research
Intelligence

Books &

Solutions | Bibliothek Journals

Research
Platforms

About Elsevier
Elsevier is a world-leading provider of information solutions that enhance the performance of science,
health, and technology professionals, empowering them to make better decisions, and deliver better care.

ELSEVIER Copyright © Elsevier B.V. September 2019




b.i.t.l-'nline {ibm

BibliotheR. Information. Technologie.

Essentials

16.-20. Oktober 2019

FRANKFURTER
BUCHMESSE

Ehrengast Norwegen

Buchmesse 2019 - Programm b.i.t.sofa

Halle 4.2, N 101 auf der Academic & Business Information Stage

MITTWOCH, 16. OKTOBER 2019 | 12:00 BIS 13:00 UHR

b.i.t.sofa News
Publikationsprozess in der Wissenschaft -
Was tun Verlage fiir die Wissenschaftler?

What can publishers and start-ups do for scientists

DONNERSTAG, 17. OKTOBER 2019 | 14:00 BIS 15:00 UHR

b.i.t.sofa Aktuell
Schattenbibliotheken -

Wie Verlage und Bibliotheken ausgetrickst werden.

FREITAG, 18. OKTOBER 2019 | 12:00 BIS 13:00 UHR

b.i.t.sofa OB
E-Book-Erwerbungsmodelle in der Praxis:

Was funktioniert gut, was konnen wir voneinander lernen,
wo liegen Herausforderungen?

In Zusammenarbeit mit dem BIB-Berufsverband Information Bibliothek e.V.

Weitere Infos auf www.b-i-t-online.de



F.A.Z.-Bibliotheksportal

Neun einzigartige Quellen in einer Anwendung

Das FA.Z.-Bibliotheksportal ist seit vielen Jahren eine beliebte und haufig genutzte Anwendung in wissenschaft-
lichen Bibliotheken und an Hochschulen.

Neben der Frankfurter Aligemeinen Zeitung bietet das FA.Z.-Bibliotheksportal den Zugang zu weiteren
einzigartigen Quellen:

Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung - Frankfurter Aligemeine Magazin - Frankfurter Allgemeine Woche - Frankfurter
Allgemeine Metropol - Frankfurter Aligemeine Quarterly - FAZ.NET - Frankfurter Allgemeine Einspruch - Frankfurter
Rundschau

Mehr als sieben Millionen Beitrdge kénnen nicht nur in der Bibliothek, sondern, je nach Lizenzform, auch auf dem
gesamten Campus und ,0ff-Campus” per Remote-Access genutzt werden. Der Fernzugriff ist neu und auch tber
Shibboleth méglich.

Die Artikel aus den EA.Z.-Printmedien sind auBerdem als Seiten-PDFs, teilweise zusétzlich als Artikel-PDFs, abrufbar.
Damit ist das EA.Z.-Bibliotheksportal eine besonders inhaltsreiche und unverzichtbare Anwendung in Bibliotheken.

Fordern Sie noch heute ein Angebot an:
Frankfurter Allgemeine Archiv - Das FA.Z.-Bibliotheksportal - Hellerhofstrae 2-4 - 60327 Frankfurt am Main
Telefon (069) 75913200 - E-Mail: faz-biblionet@faz.de

Sranffurter Allgemeine Archiv
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#fbm19

Jetzt Rabatt sichern:

Frankfurter Buchmesse im
Oktober besuchen und

40 % sparen!

Bestellen Sie Inr Fachbesucher-
Ticket online mit einem der beiden
Rabattcodes:

FBM19Librarian-1day
FBM19Librarian-5day




Mathematische Recherche
auf Expertenniveau
iefert wundervolle Ergebnisse

Die mathematische Recherche erfordert fachkundige Unterstitzung, um prazise
Ergebnisse zu liefern. Mit Uber 3,4 Millionen Artikeln und stetig neuen Inhalten ist
MathSciNet seit 1940 die verlasslichste Ressource fur die mathematisch-
wissenschaftliche Recherche. MathSciNet wurde von renommierten Mathematikern
fUr Forscher und Wissenschaftler der Mathematikwissenschaften entwickelt
und fuhrt stets zu Top-Ergebnissen.

Uberzeugen Sie sich selbst. Testen Sie MathSciNet kostenfrei.

Fiir einen kostenfreien Test wenden Sie sich N
H . 0. AMERICAN M AATHEMATICAL SOCIETY
Kostenfrei bitte an Ihren EBSCO-Ansprechpartneroder o # EBSCO
testen besuchen Sie die Webseite: % MATHEMATICAL REVIEWS

www.ebscohost.com/academic/mathscinet



GBI-Genios ist fuhrender Anbieter fir elektronische Wirtschaftsinformationen
im deutschsprachigen Raum. Als Tochter der Frankfurter Allgemeinen Zeitung
und der Handelsblatt Media Group versorgen wir unsere Kunden mit Qualitats-
informationen und innovativen IT-Dienstleistungen rund um die Themen
Recherche, Business Intelligence, Data Analytics, Smart Data, E-Content Services
und elektronische Archive.

So unterschiedlich unsere Kunden, so unterschiedlich unsere Angebote. Mit
unseren Rechercheplattformen unterstiutzen wir Unternehmen und Institutionen,
die Wissenschaft und Forschung sowie offentliche Bibliotheken. Damit erreichen
wir Fach- und Fuhrungskrafte, Studierende, Lehrende sowie Schiuler.

Weitere Informationen auf genios.de/info/loesungen

Besuchen Sie uns auf der
FRANKFURTER Frankfurter Buchmesse
BUCHMESSE 16.—20. Oktober 2019

Stand F20 / Halle 4.2

Wir laden Sie herzlich zu unserer Veranstaltung GENIOS Datenbankfriihstiick
diesmal zum Thema ,Nachrichtenbasierte Frihwarnung” ein.

Mittwoch, 16. Oktober 2019, 09:30-13:00 Uhr, MARITIM Hotel Frankfurt
Anmeldung unter genios.de/info/datenbankfruehstueck

G,ENTO SIS ONENCENIOS

Entscheidend mehr Wissen! Einfach mehr Wissen! Spielend mehr Wissen!

GBI-Genios Deutsche Wirtschaftsdatenbank GmbH « Miinchen « www.genios.de




,Entweder unternehmen. Oder unterlassen.”

Arnoud de Kemp, Avantgardist der digitalen Wissenschaftskommunikation, feierte am
10. Juni dieses Jahres seinen 75. Geburtstag. Eine Tour d’Horizon im sommerlichen Berlin.

Sein ausgepragter Unternehmergeist hat Arnoud de Kemp viele Erfolge gebracht. Auch Misserfolge.
Sie konnten ihn nie stoppen. ,Bei mir gab es immer ein vorwarts. An der Vergangenheit habe ich
nie festgehalten®, erzdhlte er im b.i.t.online-Sommerinterview 2019. ,Entweder unternehmen oder
unterlassen. Das war immer mein Leitmotto.“ Gerade bereitet er die APE 2020 vor. Es ist die 15.
Auflage der von ihm initiierten Konferenzreihe ,Academic Publishing in Europe®, Schwerpunkt:
Zusammenhalt und Kooperation. OPEN ACCESS, Plan S, die groBen DEALSs, ihre Finanzierung,

sowie neue Regeln fiir Forschen und Publizieren werden weitere Themen sein.

Das Gespréch fiihrte Reinhard Altenhoner, Stéandiger Vertreter der Generaldirektorin der Staats-
bibliothek zu Berlin - PreuBischer Kulturbesitz und stellvertretender Chefredakteur von b.i.t.online.

SOMMERINTERVIEW 379

Herr de Kemp, es gab Gerlichte, Sie wollten die APE
nicht mehr organisieren. Sind wir da falsch infor-
miert?
) Arnoud de Kemp { Nein. Das ist richtig. Ich bin 75.
Deshalb habe ich Anfang August einem kleinen Kreis
geschrieben, ich hore auf. Die Reaktion war unisono:
Geht nicht!

Warum?
) Arnoud de Kemp { Die Englander haben es auf den
Punkt gebracht: ,,too short notice®. Und da haben

sie recht. Man kann nicht in sechs Monaten etwas
komplett neu tUberdenken. Deshalb habe ich gesagt,
wenn ich einen gewissen Teil des Arbeitsaufwandes
delegieren kann, mache ist es noch einmal. Das Pro-
gramm ist im Entstehen und eine Kollegin beim Verlag
Taylor & Francis ist im Hintergrund aktiv.

Welche Fragen muss die APE nun angehen?
) Arnoud de Kemp { Was wir als groBes Thema ange-
hen wollen und missen ist, dass der Zusammenhalt
immer wichtiger wird. Wir missen viel mehr miteinan-

1 APE 2020 ,Driving the Change - together!”, Berlin, 14/15.01.2020 https://www.ape2020.eu/

WWW.b-i-t-online.de
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der kooperieren und uns abstimmen, um Uberhaupt
vorwarts zu kommen.

Als 2003 mit der Berliner Deklaration? die Umkehr der
Finanzierung wissenschaftlicher Veroffentlichungen
von den Wissenschaftsorganisationen in Deutsch-
land in Fahrt gebracht wurde, stand Open Access als
groBe Idee im Raum. Danach kam lange nichts. Es
gab eine Mauer des Schweigens und ganz viele Frak-
tionspolitiker. Das andert sich jetzt.

Ich erinnere mich noch sehr gut an die Spannungen
und Reaktionen auf der ersten APE. Die Leute waren
emport. Sie sprachen von ,,Content Communism®.
Was bisher als Besitz galt, sollte auf einmal 6ffentlich
zuganglich sein und nichts mehr kosten; Gemeingut
werden. Es gab Wortmeldungen, die sagten: ,Das ist
kein Sozialismus. Das ist Kommunismus.“ Vor allem
die Engléander und die Amerikaner waren entriistet.

» Der DEAL wurde stark unterschditzt. Von allen Seiten.
Wie DEAL finanziert wird, ist mir nicht klar. «

Waren die Teilnehmenden der APE schon damals
eine Mischung aus Verlagsmenschen, Wissenschaft-
lern, Bibliothekarinnen und Bibliothekaren?
) Arnoud de Kemp ( Ja, und Vertretern der for-
schungsnahen Politik. Die EU war von Anfang an
stark vertreten. Der 2011 gegriindete Verband von
Forschungsforderern und Forschungsorganisationen,
Science Europe, kam spéter dazu.

Was halten Sie persénlich von Open Access?
) Arnoud de Kemp { Also die Idee finde ich faszinie-
rend. Deshalb bin ich sofort aufgesprungen und 2005
nach Minchen zum damaligen Prasidenten der Max-
Planck-Gesellschaft gefahren. Ich habe ihm gesagt,
es vertragt sich nicht mit dem Gedanken von Open
Access, wenn die MPG, wie kurz davor geschehen,
in Berlin eine groBe Konferenz zu diesem Thema or-
ganisiert, die fir die AuBenwelt nicht zuganglich ist,
und erst recht nicht, wenn man dort Veranderungen
lostritt, die iberhaupt nicht in unsere Welt der bis-
herigen Wissensverbreitung passen mit Verlagen und
Bibliotheken. Solche Gedanken muss man offenlegen
und mit allen am wissenschaftlichen Publizieren Be-
teiligten diskutieren, mit Wissenschaftlern, Verlagen,
Bibliotheken, Intermedidren. So ist die Idee zur APE
entstanden. Alle Entwicklungen und Fragen sollten

2 https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration
3 https://www.projekt-deal.de /wiley-vertrag/
4 http://mpdl-services.de/
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auf einer Konferenz zusammengetragen und alle ,Sta-
keholders* dazu eingeladen werden. Ich hatte durch
meine internationale Vernetzung ideale Vorausset-
zungen, so etwas zu starten. AuBerdem war ich von
niemandem abhéngig, konnte volles Risiko gehen.

Sie haben Open Access also immer unterstiitzt?

) Arnoud de Kemp { Ja. Information sollte 6ffentlich
zuganglich sein. Ich habe die Idee von Anfang an
unterstitzt, wohl wissend, dass es auBerordentlich
schwierig sein wirde, sie umzusetzen. In Amerika
mussen Wissenschaftler, die mit Férdergeldern von
den National Institutes of Health (NIH) gearbeitet ha-
ben, ihre Studienergebnisse offenlegen.

In der Realisierung macht Open Access trotzdem
immer wieder neue Probleme. Aber ich denke, viele
Verlage haben mittlerweile verniinftige Modelle.
) Arnoud de Kemp ( Es gibt Verlage, die besser ver-
dienen als bisher.

Finanzierung und Geld verdienen, das ist noch ein-
mal eine ganz andere Frage. Lassen Sie uns zu-
ndchst iber DEAL sprechen: Ist DEAL ein guter Weg,
die Transformation voranzubringen?
) Arnoud de Kemp { DEAL wurde stark unterschétzt,
sowohl bei der Max Planck Digital Library (MPDL), als
bei der Hochschulrektorenkonferenz, als auch bei
den beteiligten Verlagen. Man hat véllig unterschatzt,
wie kompliziert das ist. Auch jetzt nach dem ersten
groBen DEAL-Vertragsabschluss des Verlages John
Wiley & Sons® mit der MPDL Services GmbH* sind
noch ganz viele Fragen offen.
Wie das mit der Finanzierung lauft, ist mir noch nicht
klar. Offiziell bezahlt die MPDL Services GmbH. Wo-
her sie das Geld bekommt, ob sie es von den Uni-
versitaten holt, oder von der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft (DFG) oder von Mitgliedern der Helm-
holtz-Gemeinschaft...

... oder aus den Bibliotheksetats...
) Arnoud de Kemp { ...oder aus der Bibliotheksetats.
Mir ist das nicht klar. Auf der APE 2020 im Januar
bekommen wir eine Session zu DEAL.

Was ist Ihre Prognose? Wird das Modell DEAL leben
und von Deutschland aus in die Welt gehen? Werden
die anderen groBen Verlage in so ein dhnliches Mo-
dell folgen?

Www.b-i-t-online.de
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Ein Menschenfreund mit Herz, Hirn und Humor

Bibliotheken haben im Leben von Arnoud de Kemp eine groBe
Rolle gespielt. Beruflich wie privat. Als Manager in Wissen-
schaftsverlagen dachte er viel dariiber nach, wie man die Pu-
blikationen der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler am
besten in die Bibliotheken bringt. Gemeinsam mit ihnen konzi-
pierte und erprobte er in Pionierarbeit elektronische Prasentati-
onsformate fiir Fachliteratur. Bei der Zeitschriftenagentur Swets
entstanden unter seiner Fiithrung die ersten groBen Vertriebs-
datenbanken, die Verlage mit Bibliotheken vernetzten und auf
diese Weise Verkauf und Erwerb wissenschaftlicher Publikatio-
nen automatisierten.

Der 78. Bibliothekartag 1978 in Stuttgart wurde fiir ihn zu ei-
nem personlichen Schicksalstag. Eine junge Frau sprach ihn
an: ,Kennen Sie Beilstein?“. Seither leben Arnoud de Kemp und
Anne Bein getrennt zusammen. LAT nennen die Niederlinder
diese Beziehungsform - ,Living Apart Together“. Auch jetzt in
Berlin, wo sie sich vor fiinf Jahren ihr Altersdomizil eingerichtet
haben. Aber die Distanz zwischen den Wohnungen ist auf we-
nige Meter geschrumpft.

Arnoud de Kemp wurde am 10.6.1944 im hollindischen Utrecht
geboren, besuchte in Den Haag das Gymnasium. Bereits dort fiel
er als etwas Besonderes auf. ,Ich war ein Ausnahmeschiiler”, er-
zahlt er augenzwinkernd. , Als ich mein Abi gemacht habe, war
ich der alteste Abiturient in der Stadt.“ Er hatte in der Oberstufe
zwei Musicals geschrieben und zur Auffithrung gebracht. Das
kostete Zeit. Schauspiel, Theater und Musik liebt er noch heute.
Eigentlich hétte er nach dem Abi zur Theaterakademie gehen
sollen. Aber er musste zum Militidrdienst. Als Altester bei fiinf
Kindern sind die Spielraume fiir Abenteuer Kklein.

Ein weiterer Grund fiir die Verzogerungen auf dem Weg zur
Reifepriifung lag darin, dass er als Schiiler ausgewahlt wurde,
an UNESCO Jugendcamps teilzunehmen. In diesen Camps sollte
sich die europaische Jugend so kurz nach dem Zweiten Weltkrieg
gegenseitig kennenlernen, sich annahern. Das hat tiefe Spuren
hinterlassen. Wer Arnoud de Kemp jemals personlich begegnet
ist, wird sich darin erinnern, wie aufmerksam er zuhort, wenn
jemand spricht. Wie er jede Meinung respektiert, diese nicht
notwendigerweise gutheiBt, aber immer geduldig Argumente
und Standpunkte anhort und iiberdenkt. Dieser tiefe Respekt

Anne Bein, Reinhard Altenhéner und Arnoud de Kemp

und die hohe Achtung jedes ein-
zelnen Menschen pradestinierten
Arnoud de Kemp fiir das, was er
seit Jahrzehnen tut: Menschen
mit oft unterschiedlichsten Mei-
nungen {iiber Bereichsgrenzen,
Branchen- und Disziplingrenzen
hinweg zum Gedankenaustausch
zusammenzubringen. Im kleinen
oder groBeren Kreis, in Projekten, Konferenzen, Vereinen und
Verbinden. Uber zwanzig Jahre engagierte Arnoud de Kemp
sich in Ehrendmtern in verantwortlicher Position. Er war sechs
Jahre lang Prisident der Deutschen Gesellschaft fiir Dokumen-
tation (DGD) e.V. (heute Deutsche Gesellschaft fiir Information
und Wissen DGI). Zwei Jahre fiihrte er die EUSIDIC European
Association of Information Services als Prasident. Zehn Jahre
war er Vorsitzender des Innovations Committee und Mitglied
des Executive Boards des Verlegerverbandes STM (Science,
Technology and Medicine) Association. Ebenso lange setzte er
sich als Sprecher des Arbeitskreises Elektronisches Publizieren
(AKEP) des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels fiir die
Digitalisierung von Verlagsprodukten ein. Er wurde fiir seine
Engagements vielfach geehrt. 2011 kiirte ihn das Branchenblatt
Password zum ,Mann des Jahres*.
Warum Arnoud de Kemp das alles getan hat und es heute noch
tut, bringt Anne Bein auf den Punkt: ,Er hat viel Begeisterung,
ist neugierig und liebt die Menschen.“

) Arnoud de Kemp € Springer Nature® und Projekt
DEAL haben ja Ende August eine Absichtserklarung
veroffentlicht, in der sie ankiindigen, dass sie noch
in diesem Jahr einen DEAL-Vertrag unterzeichnen
wollen. Da wird man sehen. Von den anderen ist mir
nichts bekannt.

Ich glaube nicht, dass ich eine Prognose abgeben

kann. Was ich aber glaube ist, dass DEAL nur in
Deutschland moglich ist; durch die groBe Prasenz
der Max-Planck-Gesellschaft. Also ist es in erster
Linie ein Max-Planck-DEAL. Mit 140.000 Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftlern,
hangig forschen, ist das ein enormer Fundus, eine
enorme Kraft. Ich glaube nicht, dass so ein Vertrag

die unab-

5 https://www.hrk.de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilung/meldung/projekt-deal-und-springer-nature-vereinbaren-rahmen-fuer-weltweit-

umfangreichsten-open-access-transfo/
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in England mdglich ist, und auch nicht in Amerika.
Ob der Wiley-DEAL standhalt, wird sich zeigen. Die
Vertragspartner geben sich einen Bewahrungsvor-
lauf von zwei Jahren. Das ist zu kurz, denke ich. Dann
macht man normalerweise eine Verldngerung. Ich
kann wirklich nicht vorhersagen, wie sich das entwi-
ckeln wird. Auf jeden Fall sind die Auswirkungen des
Vertrages sehr weitgehend. Man muss davon ausge-
hen, dass ein Professor oder auch ein Doktorand in
Tilbingen heute nicht alleine forscht und nicht alleine
an seiner Veroffentlichung schreibt. Er hat vielleicht
einen Kollegen in Alaska, der mitschreibt, und viel-
leicht auch noch einen in Japan. Sie alle haben dann
uber diesen Aufsatz Zugang zu den Wiley-Angeboten.
Das ist, wie wenn man einen Stein in ein groBes Be-
cken wirft und sieht, wie die Kreise entstehen. Sie
werden immer groBer und groBer.

Haben Sie ein positives Beispiel fiir Open Access?

Eines, das funktioniert?
) Arnoud de Kemp { CERN, die Européische Organi-
sation fiir Kernforschung, hat vor 12 Jahren, vielleicht
waren es auch 15 Jahre, damit angefangen, die Hoch-
energiezeitschriften auf Open Access umzustellen.
Das sind zwei Titel. CERN kannte die Verlage. Man
rechnete aus, wie viel mit den Zeitschriften verdient
wird, handelte einen Open Access-Vertrag aus und
CERN hat die Publikationskosten iibernommen. Das
war uUberschaubar. Das lauft. Inzwischen gibt es viele
Hunderte Open Access Zeitschriften.

Wenn ein Verlag sein Geschéft sozusagen ,in ad-
vance“ macht, also einen bestimmten Betrag - APC,
die Article Processing Charges - bekommt, fiir die er
gewisse Leistungen garantieren muss, hat der Verlag
dann auch die Verantwortung, den Zugang zu dem
bei ihm publizierten digitalen Content auf ewig ab-
zusichern?
) Arnoud de Kemp { Verlage haben private Daten-
banken. Was Wiley anbietet, lauft nicht liber 6ffentli-
che Rechner. Der Verlag hat eine kommerzielle Platt-
form, flr deren Betrieb Menschen gebraucht werden
und Softwarelizenzen usw. Daraus ergibt sich die
groBe Frage: Sind die Verlage bereit und in der Lage,
den Zugang zu den Open-Access-Inhalten fiir zehn
oder 20 Jahre zu garantieren, oder fir noch langer?

Sind sie auf solche Dimensionen vorbereitet? Ein
Verlag funktioniert ja nicht mit der Perspektive,
heute 3000 Euro zu kassieren und diese dann auf
20 Jahre in die Geschéftsblicher zu schreiben oder
Riickstellungen zu machen.

)} Arnoud de Kemp { Nein. Ein groBes Zaudern ist
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spirbar. Es sind wirklich groBe Probleme. Ich habe
am Ende der ersten APE Konferenz gefragt: Sind wir
jetzt fertig? Seither stelle ich diese Frage nach jeder
APE. Die Antwort ist seit 14 Jahren dieselbe. Nein! Na-
turlich miissen wir weitermachen.

Sie selbst haben im April Ihre Anteile an der AKA Ver-

lagsgesellschaft abgegeben. Warum dieser Schritt?

Warum gerade jetzt?
) Arnoud de Kemp { Ich war 15 Jahre Anteilseig-
ner des AKA Verlags und das Geschéft ist zunehmend
schwieriger geworden. Man kriegt zum Beispiel kei-
nen Platz bei Amazon und auch beim traditionellen
Buchhandel ist es schwierig. Marketing ist teuer. Ich
bin 75. Eine gute Zeit, einen Schnitt zu machen. Mein
Mitgesellschafter in Amsterdam, Dr. Einar Fredriks-
son, mit dem ich sehr lange sehr gut zusammenge-
arbeitet habe, wollte auch nicht investieren hier in
Deutschland.

Ist das fiir den Verlag jetzt eine schwierige Prognose?
) Arnoud de Kemp € Der Verlag wird weiter exis-
tieren. Meine Meinung ist, dass solche Verlage am
besten verkauft werden sollten an groBere Einheiten,
damit man das Kapital und das Personal hat, das
man heute fir Marketing, Vertrieb und Akquisition
braucht. Das ist alles kostspielig, und im Hintergrund
steht immer die groBe Frage: Wie lange machen wir
noch Biicher gedruckt?

Sie sind in den 60er Jahren in das Verlagsgeschéft

eingestiegen. Welche Talente brauchte man damals,

um in einem Verlag zu landen?
) Arnoud de Kemp { 1966 war ich mit dem Wehr-
dienst fertig, hatte bereits wahrend des Wehrdienstes
eine Lehre angefangen, aber schnell gesehen, das ist
auf Dauer nichts fir mich. Neben meinem Studium
habe ich mit dem Indexieren von Bichern Geld ver-
dient. Ich bin also ein Indexer. Dann bin ich beim nie-
derlandischen Buchhandelsverband ,\Vereeniging ter
Bevordering van de Belangen des Boekhandels® vor-
stellig geworden, habe mit einigen Verlagen Kontakt
aufgenommen und konnte fortan wissenschaftliche
Bucher indexieren. Stichworter aufschreiben und zu-
sammenfihren. Das hat SpaB gemacht. Also dachte
ich, ich muss im Verlagswesen weiter. Aber es gab
keine offenen Stellen. Da habe ich dann zwei Jahre
hospitiert. Angefangen habe ich im Lektorat. Das hat
mir auch gut gefallen, aber ich wurde zuerst in die
Belletristik-Ecke gepackt, habe Gedichte und Romane
lektoriert. Spater Kriminalromane. Agatha Christie
und John Le Carré waren dabei. Aber irgendwann fand
ich das nicht mehr seriés und wechselte in die wis-
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senschaftliche Abteilung. Dort erreichte mich dann
der Ruf von Mouton, nach Den Haag zu kommen.
Mouton war grandios, wenn man ein bisschen Spra-
chen studiert hat. Das war die groBe Zeit von Noam
Chomsky, Edward Herman, Roman Jacobson - natdir-
liche Sprachen, linguistische Theorien, Strukturalis-
mus, Kognitionswissenschaften, ganz neue Ansatze.
Das hat mich enorm interessiert. So etwas hatte ich
gemacht, wenn ich hatte weiterstudieren kdnnen.
Mouton war 1970 der Einstieg in mein Berufsleben in
Wissenschaftsverlagen.

Das hétte eigentlich auch eine ganz klassische Kar-
riere werden kénnen als Lektor fiir Publikationen.
Vielleicht dann einmal ganz experimentell eine An-
bindung an eine digitale Ressource; so etwas hétte
man friihestens im Jahr 2009 gemacht.
) Arnoud de Kemp { Ja, hitte es werden kdnnen.
Aber da erreichte mich die Einladung nach Dordrecht
zur Reidel Publishing Company. Das war damals der

» Verlage sind weitaus mehr als
Instanzen, die das Material von den
Autoren wegnehmen und bdse als PDF
irgendwo hinter Paywalls wegstecken. «

groBe Verlag fur Astrophysik, Astronomie. Es traf sich
zufallig, dass ein Doktorand bei Reidel seine Disserta-
tion verlegte, der spater Generalsekretar der Interna-
tionalen Astronomischen Union |AU wurde; da waren
NASA, Lockheed usw. Aber Reidel war auch Philoso-
phie und Sprache. Einer der Starwissenschaftler war
Jakob Hintikka aus Finnland mit Foundations of Lan-
guage, im Bereich Sprachwissenschaften und Syntax.
Ich hatte das groBe Glick, da ziemlich jung hineinzu-
kommen und das erste Mal Direktor zu werden. Da
habe ich dann auch den Sprung tber den Atlantik ge-
macht, ein Buro in Boston gegriindet und dort einige
Zeit verbracht.

Was genau haben Sie in Boston gemacht?
) Arnoud de Kemp { Leute gesucht fiir den Vertrieb
in Nordamerika. Unsere Biicher und Zeitschriften soll-
ten auch in Nordamerika vertrieben werden. AuBeror-
dentlich wichtig war, dass wir in der Library of Con-
gress sein wollten, eine LC Nummer fiir unsere Bu-
cher haben wollten. Das war nur mdéglich, wenn man
eine bestimmte Menge in Nordamerika importierte.
Erst wenn diese Menge erreicht war, konnte man eine
LC Nummer beantragen und im Buch abdrucken. Das
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war dann wiederum die Garantie, dass amerikanische
Bibliotheken das Buch abnehmen wiirden.

Man darf im Zusammenhang mit der Griindung dieses
Vertriebsbilros auch die Zeit nicht vergessen. Das war
gerade einmal 15 Jahre nach Sputnik. Da ging in Ame-
rika alles richtig los; Raumfahrt, IT... Da bin ich richtig
eingetaucht. Es war eine goldene Zeit. Es war auch
die groBe Zeit der Abstracting & Indexing Services.
Ich habe viele Leute kennengelernt, unter anderem
Eugene Garfield. Er ist einer der Begrlinder der Bib-
liometrie. Garfield hat 1955 zum ersten Mal die Idee
eines Impact Factors (IF) publiziert, die Grundlage fur
den Science Citation Index und andere bibliometri-
sche Systeme zur Messung wissenschaftlichen Out-
puts. Ich bekam die Moglichkeit, NIH zu besuchen. Im
Riickblick waren das mit die schénsten Jahre meines
Berufslebens. Boston ist eine fantastische Stadt.

Was kam nach Amerika?

) Arnoud de Kemp { Wieder die Niederlande. Ge-
nauer gesagt, Lisse. Ich war von 1977 bis 1984 sie-
ben Jahre bei Swets & Zeitlinger. Bei Reidel hatte ich
schon mit Automatisierung angefangen. Wir hatten
dort IBM-3 Rechner installiert. Das war der erste Ver-
such, den Vertrieb von Verlagsprodukten zu automa-
tisieren. Swets als damals groBe Zeitschriftenagentur
war pradestiniert fir Datenbanken. Wir haben die
ersten groBen relationalen Datenbanken aufgebaut,
enorme Mengen Verlagsdaten gespeichert, 65.000
Zeitschriftentitel. Das war Pionierarbeit.

Als Chef von Swets Subscription Service war ich viel
auf Reisen und so ist Swets dann auch nach Deutsch-
land und in andere Lander in Europa gekommen. Wir
waren der groBte Kunde von Oxford University Press,
Elsevier, Springer, Wiley... name it. Ich kannte so gut
wie alle Bibliotheken und hatte Automatisierung im
Hintergrund. Das weckte das Interesse mehrerer
Verlage. So bin ich 1984 zu Springer Berlin Heidel-
berg New York gekommen, wo ich dann 20 Jahre als
Verlagsdirektor und Mitglied der Geschéftsleitung
vor allem die Digitalisierung vorangetrieben habe.
Ubrigens gegen erhebliche Widerstinde aus dem
Verlagsmanagement, aber auch mit voller Unterstiit-
zung eines sehr engagierten Teams. Wir hatten eine
Mission.

Welchen Aufgabenbereich hatten Sie bei Springer?
) Arnoud de Kemp { Geholt wurde ich als Marke-
ting-, Verkaufs- und Vertriebschef. Aber dann kamen
sehr schnell die ersten CD-ROMs, die ersten elek-
tronischen Lehrblicher, Multimedia-Pakete auf uns
zu, und die Automatisierung von Beilstein und Gmelin.
Das war in der Zeit des ersten Fachinformationspro-
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gramms der Bundesregierung, wo die Fachinformati-
onszentren, die FIZe, gegriindet wurden. Damals gab
es das starke Bestreben, diese groBen alten Handbi-
cher von Springer, Beilstein fiir organische Chemie
und Gmelin flr die anorganische Chemie, mdoglichst
schnell zu Faktendatenbanken zu machen. Dafiir wur-
den von der Politik unendlich groBe Betrdage zur Ver-
figung gestellt. Unendlich groBe.

In dieser Zeit sind ja ganz neue Medienformate ent-
standen. Informationsvermittlungsformen sind ent-
wickelt worden, die bestimmt auch heute genauso
noch gelten. Fiir uns in den Bibliotheken war die Auf-
gabe dann, diese im Netzwerk zu installieren.
) Arnoud de Kemp { Auf der Frankfurter Buchmesse
1985 haben wir die ersten CD-ROMs vorgestellt. Die
erste war das Handbuch der Gefahrlichen Guter. Dem
lag die Idee zugrunde, die Gefahrsymbole, die GHS-
Kennzeichen, bildlich darzustellen, so dass man mit
einem portablen CD-ROM Spieler im Auto sitzen und
nachsehen konnte, was muss ich beachten, wenn ich
mit Gefahrgut A umgehe. Das war vor allem gedacht
fur die Feuerwehr und Polizei.

Wenn man aus heutiger Sicht auf die Fachinforma-
tionsprogramme zurlickschaut, wirkt das alles sehr
planméaBig. War das damals auch so? Wussten die
Leute, die dabei waren, wohin sie wollten?

) Arnoud de Kemp { (schmunzelt) Nein.

Was hat man denn erwartet? Das groBe Geld? Die

transparente Wissenschaft?
) Arnoud de Kemp { Das wussten wir noch nicht.
Das groBe Geld hatten wir zum Beispiel fiir das Pro-
jekt MeDoC. Ministerialdirigent Dr. Michael Czermak
vom Bundesforschungsministerium in Bonn, damals
zustandig fir die Umsetzung der Fachinformations-
programme, hatte mit der Gesellschaft fir Informatik
(Gl e.V.) einen Plan entwickelt, die ersten Informatik-
Lehrbiicher elektronisch zu erstellen. Springer war
der Gl-Verlag in Deutschland. Im MeDoc-Projekt ha-
ben wir das Vorhaben dann umgesetzt. 24 Universi-
taten haben mitgemacht, wenn ich recht erinnere. 14
Lehrstuhle waren in Leitungsfunktion aktiv. Als die
Professoren gehort haben, es gibt fir jedes Buch, das
konzipiert wird, Geld, und zwar nicht wenig, da wa-
ren sie Feuer und Flamme. Man muss sich vor Augen
halten: das war noch vor Zeiten des PDF. Das gab es
damals noch nicht. Da wurde noch mit Originalmanu-
skripten gearbeitet.
Gescheitert ist MeDoC daran, dass die Universitaten
im Anschluss Lizenzen kaufen mussten. Da ging das
dann alles durcheinander.
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Aus der Forschung und Entwicklung rund um MeDoc
und den gewonnenen Erkenntnissen ist SpringerLink
entstanden. Ich hatte das groBe Glick, ich konnte mit
dem Geld vom Bundesforschungsministerium und
Unterstiitzung der Gl bei uns einen Server aufstellen.
Im Verlag mussten wir uns SpringerLink erkampfen.
Die Widerstande waren groB, die verbreitete Mei-
nung, das kostet nur Geld. Der Chef der Herstellung
z.B. hat von dem Server gehort und befiirchtete, wir
nehmen ihm seine Aufgabe weg. Deswegen haben wir
klammheimlich von den Satzbetrieben, die zu Sprin-
ger gehorten, Uber Umwege die Satzbander geholt,
um sie zu konvertieren und damit SpringerLink zu
futtern. Das war noch bevor das richtig mit der Di-
gitalisierung von Beilstein und Gmelin los ging. Die
beiden Standardwerke machten damals fast 30 % des
Umsatzes aus. Und das wollte man einfach mal so
wegelektronisieren?

Wenn man Bilanz zieht der Fachinformationspro-
gramme, aber auch in der Nachfolge anderer GroB3-
projekte, DFG Projekte: Haben sie geholfen auf dem
Weg zu dem, was wir heute haben?
) Arnoud de Kemp ( Ja. Allerdings. Sie wirkten als
Katalysator. Sie haben geholfen, die Infrastrukturen
zu etablieren. Genauso wie in Amerika die groBen
NASA- und Lockheed-Programme geholfen haben.
In Amerika war es das Verteidigungsministerium, bei
uns das Forschungsministerium. Alles was in den
sechziger und siebziger Jahren in Amerika in der In-
formationsindustrie entwickelt wurde, kommt vom
Militar.

Aus der reinen Content-Bereitstellung verabschie-
den sich viele Verlage heute und entwickeln neue
Felder, z.B., wenn es um Apps geht, die in einem be-
stimmten Kontext suchen und bereitstellen. Schauen
wir nach vorne: Was tun Verlage morgen?
) Arnoud de Kemp { Die groBe Frage, die in den
letzten Jahren aufgekommen ist, lautet: sind Verlage
Plattformen oder Dienstleister? Es gibt Verlage, die
machen beides, so wie Elsevier, so wie Springer und
viele andere. Viele haben fir die Plattform einen Part-
ner, machen nur die Workflows. Sie erledigen das Ein-
sammeln von Informationen, das Veredeln, das Ver-
netzen, das Codieren, das Anreichern... Plattformen
oder Produkte - das war das groBe Thema der APE in
diesem Jahr.

Glauben Sie, dass Verlage (berleben, wenn sie am
Segment Dienstleister festkleben bleiben? Oder
mdissen sie auch die Plattformen bespielen?

) Arnoud de Kemp { Nein. Wenn man sieht wie Else-
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vier sich entwickelt hat - Elsevier ist eine Datenanaly-
sefirma geworden.

Elsevier ist fiir mich ein gutes Beispiel fiir diesen
Trend zur Plattform rund um Forschungsdaten. Ich
habe den Eindruck, Elsevier investiert hier im Mo-
ment deutlich mehr als im klassischen Dienstleis-
tergeschéft. Verlage, die diesen Trend ignorieren:
Geféhrden die sich selbst in ihrer Existenz?
) Arnoud de Kemp { Ja, ich denke, sicher. Die Verlage
missen Uberlegen was sie tun. Die Nachfrage nach
digitaler Information wird weitergehen. Fur Springer
ist Print in der Zwischenzeit nebenséachlich. Aber was
ich immer wieder betone, auch in Gesprachen mit der
Akademie der Wissenschaften und mit Universitaten:
Verlage sind weitaus mehr als Instanzen, die das Ma-
terial von den Autoren wegnehmen und dann bdse
als PDF irgendwo hinter Paywalls wegstecken. Da
passiert einfach sehr viel mehr. Verlage haben eine
groBe, internationale Struktur fir das weltweite Pub-
likationsmanagement aufgebaut, mit Digital Object
Identifiern (DOI), mit ORCHID, CHORUS etc.
Vor DOl stand die Frage, was macht man mit digitalen
Dokumenten, die sind doch nicht auffindbar. Das geht
nicht mit ISBN oder ISSN. Man braucht einen Anker.
Von der Verwertungsgesellschaft GEMA habe ich
gelernt, dass im Digital Broadcasting groe Mengen
Metadaten mitgeschickt werden, von denen wir keine
Ahnung haben. Da habe ich eine Studie veranlasst -
sie hieB: , Listen to the music“ - und von einem exter-
nen Berater eine groBe Untersuchung machen lassen,
was in der Musik schon alles so bedacht wurde, um
Musikstlcke im Digitalen zu finden. Daraus entstand
DOI und wir gingen damit auf die Suche nach Struk-
turen. Zufalligerweise hatte die Library of Congress
ein System namens ,Handle®“ entwickelt, quasi einen
Griff wie bei einem Koffer, mit dem man das elektro-
nische Dokument mitnehmen konnte. Das haben wir
dann fir die DOI-Software eingesetzt. Das sind ge-
waltige Entwicklungen, vorangetrieben von Verlagen.

Es gibt Leute, die sagen, das brauchen wir alles nicht
mehr, weil ich doch Software habe, die die Werke
vollsténdig kennt, die Titel, die Metadaten extrahie-
ren kann. Ich bringe der Suchmaschine die Musik,
spiele oder singe sie per App dem Computer vor, und
er bringt mir dann den Titel zurtick.
) Arnoud de Kemp { Der Mensch braucht dafiir kei-
nen Identifier. Aber wir leben im Zeitalter der Maschi-
nen. Maschinen brauchen maschinenlesbare Daten.
Maschinen reagieren bisher nicht direkt auf Farben,
auf Tone, und das Menschen-Interface ist auch noch
nicht da. Der Mensch mag vor der Maschine etwas
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denken und fiihlen, das weiB die Maschine nicht. Man
braucht Interaktionsmechanismen, die in Maschinen-
sprache Ubersetzen.

Sie haben viele lhrer Aktivitdten als Unternehmer

gemacht, sind auch finanziell in die Verantwortung

gegangen. Gab es auch Irrwege und Fehlschldge?
) Arnoud de Kemp { Natirlich. Nicht alles, was
man unternimmt, wird zum Erfolg. Wichtig ist, dass
man unternimmt. Ich wollte zum Beispiel die groBte
computergesteuerte Bilddatenbank der Welt mit Ein-
zelrechteverwaltung aufbauen, also eine Bilderdaten-
bank mit Minilizenzen. Da habe ich sehr viel privates
Geld investiert. Aber das Ende kam sehr schnell, als
wir zunachst einen Streit um Namensrechte verloren
und die Plattform neu benennen mussten, vor allem
aber, als es dann mit den Bilddaten im Internet los-
ging. Plotzlich waren Millionen und Milliarden Bilder
im Internet gratis zu finden. Dann war die ganze Idee
futsch. Das war ein Irrweg damals, meine Bilderda-
tenbank.
Der zweite Irrweg war die Informare!, eine neuartig
konzipierte Konferenzmesse in Berlin. Dort wollte ich
Leute zusammenbringen, um uber wichtige Themen
rund um die Transformation zu reden. So wie in den
90er Jahren auf der Infobase in Frankfurt, die ich auch
mitgegrindet habe. Wir haben die Informare! mit vol-
lig neuen Formaten gestaltet, Podiumsdiskussionen,
Barcamps, einer ,Langen Nacht der Suchmaschinen®.
Auf der Ausstellung gab es interaktive Angebote zum
Anfassen und Ausprobieren. Das erste Problem bei
der Informare! war, dass der Vermieter des Veranstal-
tungsortes Café Moskau pleiteging. Damit war die Vo-
rauszahlung von 30.000 € weg. Was ich zudem maB-
los unterschatzt habe ist, wie die Berliner im Sommer
reagieren: Es war 30° warm. Es war schones Wetter.
Da gehen sie schwimmen, gehen zum Basketball, zu
Hockey, zur Union...
Aber die Informare! war eine tolle Idee.

Wir haben viel iiber die Transformation gesprochen,
die Verlage durchmachen. Was ist mit Bibliotheken?
Was geben Sie den Bibliothekarinnen und Bibliothe-
karen mit auf den Weg?
) Arnoud de Kemp { Bibliotheken miissen sich viel
mehr beschaftigen mit der Ausbildung von jungen
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern. Das
konnen die einzelnen Fakultaten natirlich tun. Man-
che machen das auch. Aber da gibt es eine Rolle fir
die Bibliothek.
Wissenschaftliche Bibliotheken missen auBerdem
24 /7-Servicebetriebe werden; rund um die Uhr, sie-
ben Tage der Woche.
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Werden Bibliotheken verschwinden, wenn sie nicht

so werden?
) Arnoud de Kemp { Nein. Ich glaube, dass Bibliothe-
ken immer da sein werden als Begegnungsstatten in
der Universitat. Man braucht zum Beispiel nur in die
Grimm-Bibliothek zu gehen. Tag und Nacht sitzen da
Leute. Viele Bibliotheken sind Coworking Spaces ge-
worden. Arbeiten in der Bibliothek ist attraktiv in die-
ser Zeit - kostenloses Netz, Zugang zu allen Medien,
auch wieder kostenlos usw. Und die Offentlichen Bib-
liotheken sind deswegen, wo man hinguckt, alle voll.

Der Bibliothekar, die Bibliothekarin: Werden sie sich
noch um Sammlungen kiimmern?
) Arnoud de Kemp { Doch. Bibliotheken miissen
Sammlungen weiter betreuen. Das ist klar. Es kommen
auch noch neue dazu. Die Bayerische Staatsbibliothek
hat das ganze Fotoarchiv vom STERN bekommen, un-
ter der Auflage, dass das alles digitalisiert wird.

Ist der freie Zugang zu Information vielleicht auch ein
Faktor, der fiir Bibliotheken spricht? Etwa, wenn au-
tokratische Regimes die Technologie missbrauchen
fiir Desinformation, Kontrolle, Uberwachung?
) Arnoud de Kemp { Die Maschinen machen die to-
tale Uberwachung méglich. Das ist bedenklich. Aber

ich glaube nicht, dass man das alles abschalten kann.
Die Welt ist so klein geworden. Die Leute wehren
sich, stehen auf.

Lassen Sie uns noch einen abschlieenden Blick in

die Zukunft werfen, Herr de Kemp. Haben Sie ein

neues Projekt in der Pipeline?
) Arnoud de Kemp { (lacht) Ja. Tatsachlich. Sogar
zwei. Ich werde eine Akademie fiir wissenschaftliches
Publizieren griinden. Die Idee stoBt bereits auf groBtes
Interesse, denn so etwas gibt es nicht. Junge Wissen-
schaftler, Early Career Scientists, lernen im Studium
vielleicht, wie man recherchiert und wie man ein Paper
schreibt. Aber was danach passiert, davon haben sie
keine Ahnung. Umgekehrt wissen die Verlage kaum,
wie der Wissenschaftsbetrieb funktioniert. Eine Idee
ist, dass wir jungen Wissenschaftlerinnen und Wis-
senschaftlern Hospitationen anbieten, bei denen sie
intern erfahren konnen, was ein Verlag macht.
Im zweiten Projekt unterstitze ich die Grindung ei-
ner Stiftung flr Sehkraftrehabilitation durch aktive
Mitarbeit.

Das klingt ausgesprochen spannend, Herr de Kemp.
Wir danken Ihnen fiir das Gesprédch und wiinschen
Ihnen fiir lhre neuen Unternehmungen alles Gute!
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wolterskluwer-online.de
Das Portal fur die juristische Praxis

wolterskluwer-online.de ist die innovative und praxisorientierte Antwort auf die digitalen

Herausforderungen in der juristischen Arbeit.

Mit dem innovativen Losungsangebot vereint Wolters
Kluwer Deutschland auf wolterskluwer-online.de fur
seine Kunden in Recht und Verwaltung die Kernstarken
des Unternehmens: fihrende Inhalte renommierter
Autoren, globale Technologiekompetenz und profundes
Wissen Uber die Arbeitsablaufe in Kanzleien, Rechts-
abteilungen, Notariaten sowie in der offentlichen
Verwaltung. Das Portal bietet deutlich mehr als eine
herkommliche Rechercheplattform. Hochwertige
Fachinformationen sowie zahlreiche Funktionen,
Tools und Services sind praxisgerecht auf die Mandats-
und Fallbearbeitung zugeschnitten. Hinzu kommen
neue Expertenlosungen, die Anwalte, Notare sowie
Juristen und Mitarbeiter im Offentlichen Sektor dabei
unterstltzen, ihre tagliche Arbeit noch effizienter zu
gestalten. Damit setzt wolterskluwer-online.de Maf-
stabe fur die Zukunft des juristischen Arbeitens. Und

das Portal bleibt immer in Bewegung, wachst und
wird in engem Austausch mit Kunden stetig weiter-
entwickelt.

Rechtsgebiete und Expertenmodule: Hochwertige
Fachinformation trifft auf digitale Effizienz

wolterskluwer-online.de vereint fuhrende Inhalte
renommierter Autoren von Heymanns, Luchterhand
und Werner - direkt digital nutzbar oder als Printver-
sion bestellbar. Fur alle Rechtsgebiete stehen speziell
zugeschnittene, digitale Expertenmodule zur Verfu-
gung. Die Module sind eng an Kundenbedurfnissen
ausgerichtet und werden im steten Dialog mit den
Nutzern weiterentwickelt. Das Resultat: ein ebenso
maligeschneidertes wie umfassendes und praxisge-
rechtes Komplettangebot fur den jeweiligen Fach-



bereich. Die Module enthalten samtliche Rechtsinfor-
mationen, die Anwalte, Notare oder Juristen und
Mitarbeiter im Offentlichen Sektor fiir die Bearbeitung
eines Falles benotigen. Dazu gehoren z. B.: aktuelle
News, fuhrende Standardkommentare, bewahrte Hand-
bucher, Entscheidungssammlungen, Fachzeitschriften,
Formulare und vieles mehr. Ebenfalls inklusive: der
volle Zugriff auf ca. 1 Million Entscheidungen und
Vorschriften von Bund und Landern. Alle Inhalte wer-
den laufend aktualisiert - so stehen die Nutzer von
wolterskluwer-online.de jederzeit auf der rechtssicheren
Seite. Und: alle Inhalte sind intelligent miteinander
vernetzt. So erhalt der Anwender zu jedem Sachver-
halt schnell und einfach alle relevanten Informationen.

Wie kann wolterskluwer-online.de genutzt werden?

Ohne Registrierung stehen bereits zahlreiche Rechts-
inhalte kostenfrei zur Verfligung. Mit Registrierung
konnen zusatzlich zahlreiche praxisgerechte Tools
und Funktionen genutzt werden, um die tagliche
Arbeit einfacher und effizienter zu gestalten - und
das ebenfalls kostenlos. Als Abonnent — zum Beispiel
eines der digitalen Module - konnen Nutzer die
Moglichkeiten von wolterskluwer-online.de maximal
ausnutzen: umfassende Inhalte renommierter
Autoren, samtliche Funktionen und Services, laufend
aktuelle Rechtsinformationen aus erster Hand und
vieles mehr.

Alles im Blick. Alles im Griff.
Digitale Helfer fur lhre tagliche Arbeit.

Auf wolterskluwer-online.de stehen Ihnen zahlreiche Tools und Funktionen zur Verfligung.
Sie alle sind praxisnah auf die effiziente Gestaltung Ihrer Arbeit ausgerichtet.

Suche

Schnell und zielsicher die richtige Vorschrift,
die passende Gerichtsentscheidung, die
weiterfuhrende Kommentierung oder die
entsprechende Handbuchpassage finden.

Q

Dual View

Lassen Sie sich verlinkte Inhalte aus allen
abonnierten Quellen direkt neben Ihrem
aktuellen Dokument anzeigen.

T

Dossiers

Sammeln Sie wahrend Ihrer Recherche
Textteile, Urteile, Zitierungen oder Dokumente
und organisieren Sie diese ganz einfach per
drag & drop fur lhre jeweilige Akte.

Fassungsvergleich

Ordnet fur Sie Gesetzesfassungen neben-
einander an, sodass Sie Anderungen auf einen

:Id

Blick erkennen. Die Ubersichtliche Zeitleiste gibt

Ilhnen einen komfortablen Uberblick zu allen
verfugbaren Rechtsstanden.

Notiz

Fugen Sie beliebig viele Anmerkungen
an der gewunschten Stelle lhrer
Dokumente ein.

4

Alert

Wenn Sie wiinschen, benachrichtigen wir
Sie automatisch per Mail oder im Portal,
sobald zu Ihren Inhalten neue Auflagen
oder Ausgaben erscheinen.

@

Wolters Kluwer Online App

Komfortable Moglichkeit Fachbicher und
Zeitschriften mobil auf IThrem Tablet und
Smartphone oder auch offline zu nutzen.

wolterskluwer-online.de
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,Lucebro®

Pilotprojekt zum Einsatz Kunstlicher Intelligenz in
der taglichen Kommunikation mit Bibliotheksnutzenden

Benjamin Flamig

Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (Kl) beschrénkt sich in Bibliotheken der-
zeit noch auf einige wenige Spezialbereiche. Das einer KI-Software immanente
Prinzip des Maschinellen Lernens bietet aber auch fiir Bibliotheken vielver-
sprechende Perspektiven. So kdnnte eine solche Losung auf die automatisier-

te Beantwortung wiederkehrender Fragen von Bibliotheksnutzenden trainiert wer-
den. Die Benutzungsabteilung wiirde so in Zeiten hoher Auslastung Unterstiitzung
erhalten und die Erreichbarkeit fiir Anfragen deutlich verbessert. Auch eine hdu-
fig an begrenzten Personalressourcen scheiternde Erweiterung der Offnungszeiten
konnte sich so leichter realisieren lassen. Nutzen und Grenzen des Kl-Einsatzes
wurden an der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern daher im Rahmen eines
Pilotversuches konkret getestet, dessen Ziele, Umsetzung und Ergebnisse im
Folgenden vorgestellt werden.

The usage of Artificial Intelligence (Al) in libraries is still limited to very few special
areas. However, the Machine Learning-based approach of Al-software offers
promising perspectives for libraries as well. Such a solution could be trained in
answering automatically to questions library users are asking frequently. The user
department would get helpful support during times of high workloads and the
library’s availability would be improved. Even an expansion of opening hours, which
often isn’t possible due to limited human resources, could be realized. Benefits
and limitations of using an Al have been tested by Central and University Library
Lucerne within the framework of a pilot study, which goals, implementation and
results will be presented below.

Die neue Bibliotheksmitarbeiterin
in Luzern ist kein Mensch

) Kunstliche Intelligenz (KI) ist ein aktuell kontrovers
diskutiertes Thema - kein Wunder, werden doch mit
dem Terminus ebenso positive wie vielleicht auch
abschreckende Beispiele assoziiert. Neben Robotik,
Sprachassistenten, Augmented (AR) und Virtual Rea-
lity (VR) sind Kl-basierte Softwarelésungen ein nicht
mehr wegzudenkender Trend des digitalen Wandels.
Um diesen nicht nur aus der kritischen Distanz zu
beobachten, sondern aktiv fir die Bibliothekswelt
mitzugestalten, aus eigener Erfahrung zu lernen und

um diese Erkenntnisse mit allen Interessierten zu tei-
len, hat die Zentral- und Hochschulbibliothek (ZHB)
Luzern vom 8. April bis 8. Juli 2019 ein Pilotprojekt
durchgefiihrt.' Grundlegendes Ziel des Tests war es
herauszufinden, ob und wie sich eine Kl in der tag-
lichen Kommunikation mit Bibliotheksnutzenden ein-
setzen lassen konnte. Ist die Kritik berechtigt oder
Iasst sich eine solche Softwarelésung vielleicht sogar
zum Vorteil von Bibliotheksnutzenden und -mitarbei-
tenden einsetzen?

Kiinstliche Intelligenz -
(nicht) mehr als Statistik

In dem Wissen um verstandliche Sorgen und Vorbe-
halte hat es sich in der internen Projektvorbereitung
ausgezahlt, vorgangig allen Beteiligten zu erlautern,
wovon Kiinstliche Intelligenz, trotz der wortlichen Be-
deutung?, nach wie vor weit entfernt ist: Dem mensch-
lichen Denken. Die zugrundliegende Softwarearchi-
tektur der sogenannten ,Kiinstlichen Neuronalen
Netze®“ mag zwar ihre Anleihen aus der Hirnforschung
nehmen, unterliegt aber im Vergleich weiterhin ganz
grundsatzlichen Einschrankungen, allen voran z.B.
in Form des Separations- und Bindungsproblems.?
Die Art und Weise wie KI|-Software mittels ,Maschi-
nellem Lernen® groBtenteils nicht mehr fiir einen
bestimmten Anwendungsfall programmiert, sondern
vielmehr ,trainiert wird, erinnert zwar an menschli-
che Lernkonzepte, beinhaltet in letzter Konsequenz
aber lediglich statistische Verfahren und Wahrschein-
lichkeitsrechnung. Im Prinzip wird eine Kl-Software
in der Trainingsphase mit bekannten Ausprdagungen
von Faktoren versorgt, die zueinander in Beziehung
stehen, um dann spater Vorhersagen zur Beziehung
dieser Faktoren bei unbekannten Auspragungen tref-
fen zu kdnnen.* Das mag einfach erscheinen, doch es

1 Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern: Sie haben Fragen? Wir haben die Antworten - und das rund um die Uhr,
https://www.zhbluzern.ch/aktuelles /news/detail /News /sie-haben-fragen-wir-haben-die-antworten-und-das-rund-um-die-uhr-1224 / [14.07.2019].

2 Siehe hierzu: Henschel, Susanne: Kiinstliche Intelligenz - beim Wort genommen, in: Blog-Netzwerk fiir Forschung und Kultur der Staatsbibliothek zu
Berlin am 27.02.2019, https://blog.sbb.berlin /ki-beim-wort-genommen/ [14.07.2019].

Merkert, Pina: ,Statistik ist nicht Denken“ Wie sich kiinstliche Intelligenz von menschlicher unterscheidet, in: c’t (2018) 24, S. 138.

4 Als einfaches Veranschauungsbeispiel kénnen Jahreseinkommen und Kreditausfallwahrscheinlichkeit als zwei Faktoren dienen, die in Beziehung
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lohnt, sich kurz zu vergegenwartigen, dass Kiinstliche
Intelligenz im Prinzip nach wie vor genau nach dem
Verfahren der Regressionsanalyse funktioniert, mit
dem auch Grundschiiler bereits umzugehen lernen.?
Mit diesem Hintergrundwissen stand eine KI-Software
schlagartig deutlich weniger im v.a. auch popkulturell
gepragten Verdacht, sie kdnnte sich vielleicht morgen
schon vom Menschen unabhéngig machen und sich
die allumfassende Weltherrschaft unter den Nagel
reiBen.

Ungeachtet dieses einfachen Grundprinzips kann Kl-
basierte Software inzwischen aber durchaus erstaun-
liche Ergebnisse erzielen. Dank der gleichermaBen
gestiegenen wie erschwinglich gewordenen Rechen-
leistung, sind es inzwischen unzahlig viele Faktoren,
deren Auspragungen gleichzeitig zueinander in Bezie-
hung gesetzt werden kdnnen. Bei Kl-gestutzter Bilder-
kennung konnen dies z.B. die Helligkeitswerte eines
jeden Pixels und deren Anordnungen zueinander in
Tausenden von Bildern sein, mit denen eine Kl trai-
niert wird, um am Ende im Beispielfalle zuverlassig
entscheiden zu kénnen, ob ein Bild eine Katze abbil-
det oder nicht.

Kinstliche Intelligenz in Bibliotheken

Trotzdem das Thema inzwischen auch ganz konkret in
der Bibliothekswelt angekommen ist und z. B. auch im
Rahmen des Osterreichischen Bibliothekarstags 2019
intensiv diskutiert wurde,” spielt es sich insbesondere
im deutschsprachigen Raum noch viel zu haufig auf
der theoretischen Ebene ab. Einschatzungen des Po-

tenzials, thematische Uberblicksdarstellungen und
grundlegende Meinungen u.a. zur bibliotheksethi-
schen Dimension gibt es einige® - konkrete Beispiele
und Erfahrungswerte aus der bibliothekarischen
Praxis sind jedoch rar gesat. Die Staatsbibliothek zu
Berlin und die Bayerische Staatsbibliothek bilden hier
Ausnahmen. Erstere mit einer interdisziplindr ange-
legten Blogreihe® und letztere mit den konkret umge-
setzten Anwendungsfallen von Kl-Software, welche
bei der Recherche von Volltexten™ und bei der Bild-
dhnlichkeitssuche™ unterstiitzt.

Neben diesen teils hochspezialisierten Anwendungs-
fallen wird aber auch der Auskunftsdienst als ,beson-
ders spannende Komponente“ unter den moglichen
Einsatzbereichen von Kiinstlicher Intelligenz in Biblio-
theken angesehen.'? Hier gibt es bereits praktische
Erfahrungen an der UB Bamberg, der FH Burgenland
in Osterreich sowie an der KIT-Bibliothek in Karlsruhe
vorzuweisen, die jeweils mit dem Einsatz eines selbst-
entwickelten Skills fir Amazons Sprachassistenten
»Alexa“ im Auskunftsdienst experimentiert haben."

,Lucebro* - die Kl der ZHB Luzern

An der ZHB Luzern war es folglich auch dieser nah
an Bibliotheksnutzenden orientierte Anwendungsfall
des Auskunftsdienstes, der fir das Pilotprojekt be-
sonders attraktiv erschien. Tagtaglich werden an den
Infotheken der verschiedenen Bibliotheksstandorte,
aber auch per E-Mail haufig immer wieder diessel-
ben Anfragen beantwortet: Wann hat ein bestimmter
Standort geo6ffnet? Wie funktioniert die Ausleihe?
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zueinander stehen kénnen. Um nun z.B. eine KI-Software auf die automatische Ermittlung der Kreditausfallwahrscheinlichkeit einer Person zu trainieren,
wiirde es geniigen, in der Trainingsphase bekannte Auspréagungen der Faktoren zu liefern: So steht vielleicht bereits mit Sicherheit fest, dass bei 20.000
€ Jahreseinkommen, die Kreditausfallwahrscheinlichkeit 20% betragt und bei 80.000 € hingegen nur bei 5% liegt. Dank dieser bekannten Daten kann
eine KI-Software nun fir dieses Beispiel automatisch eine mathematische Funktion herleiten, welche die Beziehung dieser beider Faktoren auch fiir
unbekannte Ausprégungen beschreibt und somit z.B. fiir ein Jahreseinkommen von 40.000 € automatisch eine Kreditausfallwahrscheinlichkeit von
10% vorhersagen.

5 Wikipedia: Regressionsanalyse, https://de.wikipedia.org/wiki/Regressionsanalyse [15.07.2019]

6 Grundlegendes Wirkprinzip und die sich dank gestiegener Rechenleistung daraus ergebenden, beeindruckenden Anwendungsmaéglichkeiten werden an-
schaulich in der folgenden thematischen Einfiihrung présentiert: Biinau, Paul von: ,Kiinstliche Intelligenz, Videomitschnitt Berlin Legal Tech Conference
10.02.2017, https:/ /youtu.be /anK-ruXucyA?list=PL3bvPCw5QCLJukbfwnu3hvtXX89wCDPWW&t=67 [15.07.2019]

7 Osterreichischer Bibliothekartag 2019: Kiinstliche Intelligenz in Bibliotheken. Programm,
https:/ /bibliothekartag2019.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/k_bibliothekartag2019 /Programm/OEBT2019_Programm_26062019.pdf
[14.07.2019].

8 Siehe z.B. die entsprechende Blogreihe von Mittrowann, Andreas: ,Alexa, ibernehmen Sie!? Kiinstliche Intelligenz und Bibliotheken (1)“ in: Globolibro
vom 22.07.2017, https:/ /globolibro.wordpress.com/2017 /07 /22 / alexa-uebernehmen-sie-kuenstliche-intelligenz-und-bibliotheken-1/ [14.07.2019]
(nachfolgend: ,Mittrowann: Alexa, libernehmen Sie* sowie Mittrowann, Andreas: ,,Siri, wie hoch ist der Eifelturm? Kiinstliche Intelligenz und Bibliothe-
ken (2)“, in: Globolibro vom 30.07.2017, https://globolibro.wordpress.com/2017 /07 /30 /siri-wie-hoch-ist-der-eiffelturm-kuenstliche-intelligenz-und-
bibliotheken-2/ [14.07.2019] und Mittrowann, Andreas: ,,Cortana, kannst Du Kunden beraten? Kiinstliche Intelligenz und Bibliotheken (3), in: Globolibro
vom 15.08.2017, https://globolibro.wordpress.com/2017/08/15/cortana-kannst-du-kunden-beraten-kuenstliche-intelligenz-und-bibliotheken-3 /
[15.07.2019].

9 Staatsbibliothek zu Berlin: Neue Blogreihe. Kiinstliche Intelligenz, https://blog.sbb.berlin/neue-blogreihe-kuenstliche-intelligenz/ [14.07.2019].

10 Bayerische Staatsbibliothek: Kisntliche Intelligenz: Bayerische Staatsbibliothek testet zukunftsweisendes semantisches Recherche-Werkzeug,
https:/ /www.bsb-muenchen.de /ueber-uns/article /kuenstliche-intelligenz-bayerische-staatsbibliothek-testet-zukunftsweisendes-semantisches-re-
cherche-werkzeug-1667/ [14.07.2019].

11 Forum Bibliothek und Information: Bildahnlichkeitssuche: Bayerische Staatsbibliothek erweitert digitales Angebot,
https:/ /b-u-b.de/bildaehnlichkeitssuche/ [14.07.2019].

12 Mittrowann: Alexa, (ibernehmen Sie.

13 Dierolf, Uwe/ Skarupianski, Michael: ,Alexa, frage KIT-Bibliothek wo ich lernen kann® Einsatz von digitalen Sprachassistenten im Umfeld von Bibliotheken
und Erweiterung um eigene Dienste, in: b.i.t.online 21 (2018) 2, S. 130.
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Zh b Zertvah und Hachschulbblitnek luzem L TGpliech

[ ]

§ STARMIND + o2 @
o Anonym fragen o Experten antworten e Antwort akzeptieren
Frage anonym stellen
Frage
Wann hat die Bibliothek gesffnet?

33/160

Ahnliche Fragen ~

An welchen Sonntagen im Juni ist die Bibliothek gedffnet?

1 Antwort - 10 Tage - Beste Bewertung: 5 von 5

Wann hat die Bibliothek in der Uni gedffnet?

1 Antwort - 6 Monate - Beste Bewertung: S5von 5

Wann hat die Bibliothek der Hochschule T&A gedffnet?

1 Antwort - 4 Monate

Abbildung 1: Passende Lésungsvorschldge werden schon beim Stellen einer

Frage eingeblendet.

Wie und wo kann man kopieren / drucken / scan-
nen? Neben diesen allgemeineren Anfragen, fir wel-
che die Benutzungsabteilung bereits Textbausteine
parat halt, gehen aber auch komplexere Anfragen
zu Fachrecherchen, zur E-Medien-Nutzung oder zur
historischen Sondersammlung ein. Diese konnen
meist nicht sofort von der Benutzungsabteilung ab-
schlieBend beantwortet werden, sondern treten in
der Regel einen langeren Weg von Weiterleitungen bis
zum jeweils zustandigen Mitarbeitenden an. Oftmals
kommt dessen Auskunft dann zu einem Zeitpunkt,
an dem diese angesichts des Zeitverzugs deutlich an
Relevanz fiir den Bibliotheksnutzenden verloren ha-
ben kann. Beides Auskunftsszenarien, in denen ,Lu-
cebro®, die neue Kl-Mitarbeiterin der ZHB Luzern, in
ihrer dreimonatigen Probezeit unter Beweis zu stellen
hatte, ob sie einen Mehrwert bieten kann.

Starmind

,Lucebro® basiert auf einer Kl-basierten Software na-
mens ,Starmind“ des gleichnamigen Unternehmens
aus Kisnacht (CH)." Urspriinglich vor allem mit Fo-
kus auf das Wissensmanagement von groBen Unter-
nehmen entwickelt, handelt es sich bei Starmind im
Prinzip um ein webbasiertes Frage-Antwort-Tool im
Stile von bekannten Online-Plattformen’, das im We-
sentlichen zwei Funktionsweisen beinhaltet:

Zum einen werden samtliche Fragen und Antworten
nicht nur gespeichert, sondern nach einer entspre-

 STARMIND
Eine neue Frage wartet auf
Sie

0

FRAGE:

Wieso erhalte ich ein Buch, obwohl in iluplus eine Audio-lkone
abgebildet ist?

Kann ich nicht beantworten »

Abbildung 2: Benachrichtigung eines Experten (iber eine
ungeldste Frage.

chenden Trainingsphase auch automatisch indexiert.
Eine Frage zu Plattformen wie ,Overdrive® oder der
»,Onleihe“ kann Starmind also mit der Zeit z.B. au-
tomatisch mit Schlagworten wie ,E-Medien“ oder
,Elektronische Ressourcen“ versehen. Diese auto-
matische Indexierung erlaubt es der Software, noch
wahrend eine neue Frage gestellt wird, zu ,erken-
nen®, ob vergleichbar indexierte Fragen existieren,
die in der Vergangenheit bereits erfolgreich beant-
wortet wurden. Ist das der Fall, werden deren Losun-
gen automatisch unter dem Eingabefeld angezeigt.
Ziel ist es, wiederkehrende Fragen moglichst effektiv
abzufangen. Es handelt sich allerdings nicht um ei-
nen automatisch antwortenden Chatbot - dem Fra-
gestellenden ist es jederzeit selbst Uberlassen, einer
der vorgeschlagenen Losungen zu folgen oder aber
die urspriingliche Frage abzusenden.

Fur den Fall, dass die neue Frage tatséchlich gestellt
wird, greift die zweite Funktionsweise von Starmind:
Im Hintergrund ermittelt die Software nun automa-
tisch 3 bis 5 sogenannter ,,Experten®. Dabei handelt
es sich um registrierte Nutzende im System, die in der
Vergangenheit zu dhnlich indexierten Fragen bereits
erfolgreich Antworten beigesteuert haben. Diese wer-
den nun von Starmind Uber die neue Frage benach-
richtigt und dazu eingeladen, mit einer Antwort wei-
terzuhelfen. Jeder Nutzende des Systems kann dabei
fur die KI zum Experten werden. Es sind also nicht nur
Bibliotheksmitarbeitende, welche in ,Lucebro als Ex-
perten agieren, sondern auch interessierte Nutzende,
die sich untereinander helfen. Wer haufig mit Fragen
interagiert,” die z.B. mit dem Tag ,,E-Medien“ inde-

14 Starmind International AG: How Starmind works, https://www.starmind.ai/how-starmind-works [16.07.2019].

15 Z.B.: FutureTV Group GmbH: wer-weiss-was, https://www.wer-weiss-was.de/ [16.07.2019] bzw. gutefrage-net GmbH: gutefrage,

https://www.gutefrage.net/ [16.07.2019].

16 Interaktionen, die Einfluss auf das Expertenranking fiir ein bestimmtes Thema haben, sind neben dem Beisteuern von Antworten auch das Kommentieren,
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xiert sind, steigert die Wahrscheinlichkeit, als Experte
automatisch benachrichtigt zu werden, sollte eine
neue Fragen mit diesem Schlagwort gestellt werden.
Dabei kommt es natirlich nicht nur auf die Quan-
titat, sondern auch die Qualitét der Interaktionen
an. Antworten konnen von allen Nutzenden in ,Lu-
cebro“ bewertet werden. Sollten dabei haufig eher
schlecht bewertete Antworten beigesteuert worden
sein oder wird Uber langere Zeit mit Fragen zu einem
bestimmten Thema nicht mehr interagiert, kann das
eigene Expertenranking flir dieses Schlagwort wieder
sinken. Das Bewertungssystem dient zusatzlich auch
dem Ranking von Antworten, sofern es zu einer Frage
mehrere Losungen geben sollte. In diesem Falle steht
die Antwort mit der besten Bewertung immer direkt
unter der Frage, absteigend gefolgt von jenen mit gu-
ten und durchschnittlichen Bewertungen.

Ziel der Benachrichtigung von Experten ist es, die
Antwortzeit bei komplexen Anfragen gegeniber
dem bisherigen Weiterleitungsprozedere deutlich
abzukiirzen. Neue Fragen landen direkt bei den Bi-
bliotheksmitarbeitenden, welche mit hoher Wahr-
scheinlichkeit sofort eine Losung beisteuern konnen.
Positive Nebeneffekte: Es kdnnen einerseits auch
Mitarbeitende entsprechend ihrer Interessen und Fa-
higkeiten zu Experten in Bereichen werden, denen sie
bisher vom Stellenprofil her nicht zugeordnet waren.
Anderseits kdnnen unterbesetzte Abteilungen so Un-
terstltzung bei der Bearbeitung von Anfragen durch
andere Mitarbeitende erhalten.

Ziele des Pilotversuchs

Neben der Automatisierung wiederkehrender Fragen
und der Verkirzung der Antwortzeit bei komplexeren
Anfragen bestach vor allem auch die Mdglichkeit, mit
,Lucebro® das Wissen der erfahrendsten Mitarbeiten-
den virtuell fir Nutzende verfligbar zu machen: Rund
um die Uhr, an jedem Standort, auf jeder Etage und
von daheim. Dabei wurde in der Konzeptphase der
Anspruch aufgestellt, ausschlieBlich potenzielle Ser-
viceerweiterungen fir Nutzende auszuprobieren, nie-
mals aber den Ersatz von Mitarbeitenden durch solch
eine Losung in Erwagung zu ziehen. Folglich wurden in
erster Linie Einsatzmoglichkeiten fir ,,thekenscheue®
Nutzende fokussiert, die das klassische Auskunftsan-
gebot sonst liberhaupt nicht wahrnehmen wiirden.
Fragestellende bleiben in Starmind grundsétzlich
immer anonym, was die Hemmschwelle beim Stellen

von Anfragen deutlich zu senken vermag. Zusétzlich
wurde der Einsatz der Software in Zeiten hoher Aus-
lastung als Unterstiitzung fir das Thekenpersonal
sowie in Randzeiten erwogen, wenn sich die Beset-
zung der Infotheken schwieriger gestaltet. Bei einem
erfolgreichen Pilotversuch konnte eine Kl es sogar
ermdglichen, einige Standorte im Sinne einer ,,Open
Library“ flir Studierende rund um die Uhr zugénglich
zu machen. Statt dann nur einen Sicherheitsdienst
einzusetzen, konnte ,Lucebro® in diesen erweiterten
Offnungszeiten zumindest einen grundlegenden Aus-
kunftsdienst flr die Nutzenden gewahrleisten.

Vorbereitung & Durchfiihrung des Tests

Zur Vorbereitung des Pilotversuchs wurde im Januar
2019 ein Projektteam zusammengestellt. Neben tech-
nischen Vorbereitungen" lag der Fokus auf der Schu-
lung der involvierten Mitarbeitenden und dem ersten
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Haben eure Mitarbeitenden alle Biicher, die im
Bestand sind, gelesen?

105 Klicks

itarbeitenden - Biicher - Bestand

Verlinkte Benutzer
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0 Schreiben Sie hier Ihren Komme:

garantieren,

war und mal

Den Mitarbeitenden der ZHB ist es ein Anliegen, dass den Benutzern nur das
Beste vom Besten angeboten wird. Dazu gehbrt eine qualitativ gute Auswahl der
angebotenen Medien. Sie zu lesen wirde natirlich die bestmagliche Qualitat

Leider fehlt unseren Mitarbeitern schlicht die Zeit, jedes Buch einzeln so
durchzulesen, wie es das Buch verdient hiitte. Sie kénnen aber davon ausgehen,
das jedes Buch mindestens einmal in den Handen mindestens eines

twurde im Rahmen des

Katalogisierungsprozesses.

| KOMMENTIEREN 4 TEILEN

Hr BEWERTEN

Abbildung 3: Die Antwort mit der besten Bewertung steht immer direkt unter

der Frage.

Anlernen der KlI-Software. Hierfir wurden im Feb-
ruar 2019 rund 300 Fragen erfasst und manuell mit
Schlagworten indexiert, so dass ,Lucebro® im Sinne
des Maschinellen Lernens aus den Beispielfragen die
Indexierung zukiinftiger Inhalte ableiten konnte. Be-
wusst wurde dabei zundchst auf eine Beantwortung
der erfassten Fragen verzichtet. Im Méarz 2019 wurde

Bewerten oder das manuelle Weiterleiten/Teilen von offenen Fragen an andere Nutzende.

17 Dazu zéhlten neben dem Aufsetzen und Anpassen der Starmind-Installation sowie der Einbindung von ,Lucebro® auf der ZHB-Website www.zhbluzern.ch
und im Discovery-Tool www.iluplus.ch auch die Einrichtung eines DSGVO-konformen Selbstregistrierungsprozesses. Zusétzlich wurde das im Schweizer
Hochschulbereich etablierte SWITCHaai und SWITCHedu-ID Login integriert. Siehe: SWITCH, SWITCHaai, https://www.switch.ch/aai/ [19.07.2019]
sowie SWITCH, SWITCHedu-ID, https://www.switch.ch/edu-id/ [19.07.2019].
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Sie haben Fragen zur ZHB?

‘Auf Lucebro erhalten Sie schnell

die passende Antwort.

Abbildung 4: Werbebanner fiir Lucebro auf der ZHB-Website und in Kontakt-

die Software begleitet von Informationsveranstaltun-
gen fiir alle Mitarbeitenden freigegeben. Diese waren
eingeladen, die vorerfassten Fragen nun mit Antwor-
ten zu versehen und bei Bedarf neue Fragen zu stel-
len. Der Vorteil dieser Vorgehensweise bestand darin,
dass ,Lucebro® so aus der Gesamtheit aller Biblio-
theksmitarbeitenden lernen konnte, wer ,Experte® in
welchen Bereichen ist. Wéare diese Vorarbeit bereits

26% 4.7 kkkhkk
Time to el A ]
696 529

675 231

Abbildung 5: Das Analytics-Dashbord in ,,Lucebro® nach Ende des Tests.

durch das Projektteam erbracht worden, hatte es zu
Beginn nur wenige Experten gegeben, die anfanglich
samtliche Benachrichtungen erhalten hatten.

Am 8. April 2019 wurde der dreimonatige Pilotversuch
gestartet und ,,Lucebro® fiir alle Bibliotheksnutzenden
gedffnet. Um das experimentelle Auskunftsangebot
bei den Nutzenden bekannt zu machen, wurde es auf
der ZHB-Website und im Discovery-Tool iluplus.ch
integriert, sowie als Newsmeldung auf der Website,
im ZHB-Newsletter, auf Facebook, Twitter sowie per
Medienmitteilung angekiindigt. Zusétzlich warben
Plakate, Infoscreens und Aufsteller in den Bibliothe-
ken fiir den Test. Auf ,,Lucebro® wurde zudem in Form
eines Banners in den klassischen Kontakformularen

sowie in den E-Mail-Signaturen aller Mitarbeitenden
hingewiesen.

Ergebnisse

Die Ergebnisse des am 8. Juli 2019 beendeten Pilot-
projektes lassen sich mit Blick auf die interne Wahr-
nehmung, der AuBenwirkung fiir die Bibliothek und
bezogen auf das konkrete Feedback von Bibliotheks-
nutzenden differenziert betrachten.

Bei den Mitarbeitenden kam der Test Uberraschend
gut an. Insbesondere in der Vorbereitungsphase
haben ca. 75% aller Kolleginnen und Kollegen aktiv
dabei mitgeholfen, ,,Lucebro“ mit Beispielfragen und
-antworten zu trainieren. Der urspringliche Plan, nur
rund 100 Fragen & Antworten fir den Beginn des
Tests mit Nutzenden vorzuerfassen, wurde auf Grund
des hohen Engagements um das Flnffache Ubertrof-
fen. Mit dem Ende des Pilotversuches waren 600 Fra-
gen und 696 Antworten im System erfasst, die 529
mal mit einem Durchschnitt von 4.7 von mdglichen
5 Sternen bewertet und insgesamt 14741 Mal ange-
schaut wurden.

Insbesondere in der Anfangsphase I0ste der Pilotver-
such auch ein groBeres Medienecho™ aus, welches
fir sich bereits einen willkommenen Erfolg im Rah-
men der Strategie der ZHB Luzern darstellt, als aktive
Mitspielerin bei der Digitalisierung im Kanton Luzern
Aspekte des digitalen Wandels mitzugestalten und
dem &ffentlichen Publikum zu vermitteln.”

Das direkte Feedback der Bibliotheksnutzenden, wel-
ches uns Ulber Social Media Kanéle, per E-Mail und
Uber den aufgeschalteten Online-Fragenbogen er-
reichte, war hingegen zweigeteilt. Dienjenigen, wel-
che ,Lucebro“ aktiv ausprobiert haben, hatten durch-
weg positives Feedback, lobten Qualitdt & Schnel-
ligkeit der Antworten und wirden eine produktive
Einflihrung begriBen. Tatsachlich war deren Zahl al-
lerdings nicht besonders hoch. Im Laufe des dreimo-
natigen Testzeitraumes hatten sich lediglich 67 Bib-
liotheksnutzende auf ,Lucebro® registriert. Zusatzlich
zu den vorerfassten Fragen kamen wéahrend des Pi-
lotversuchs auch nur 27 neue Fragen von Nutzenden
hinzu. Immerhin wurden die Gesamtmenge an Fragen
& Antworten im Testzeitraum 5463 Mal angeschaut,
was dafur spricht, dass Nutzende ,,Lucebro® eher zum
Recherchieren in den bereits vorhandenen Antworten

18 Troxler, Roseline: Eine Mitarbeiterin, die pausenlos berét, in: Luzerner Zeitung, 27.04.2019, Seite 25,
https:/ /www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/die-zentral-und-hochschulbibliothek-hat-eine-neue-mitarbeiterin-die-pausenlos-beraet-ld. 1114017
[19.07.2019].; Oechslin, Christian: Kiinstliche Intelligenz. Neue Mitarbeiterin an der Luzerner ZHB, SRF Regionaljournal Zentralschweiz 28.04.2019,
https://www.srf.ch/news/regional /zentralschweiz/kuenstliche-intelligenz-neue-mitarbeiterin-an-der-luzerner-zhb [ 19.07.2019].; Redaktion zen-
tralplus: Luzerner Bibliothek testet kiinstliche Intelligenz, https://www.zentralplus.ch/luzerner-bibliothek-testet-kuenstliche-intelligenz-885723 /
[19.07.2019].; Schneider, Oliver: Kl von Starmind soll Luzerner Biicherwiirmern zur Seite stehen, in: netzwoche.ch 16.04.2019,
https://www.netzwoche.ch/news/2019-04-16 /ki-von-starmind-soll-luzerner-buecherwuermern-zur-seite-stehen [19.07.2019].

19 ZHB Luzern: Uber uns. Strategiefeld 4, https://www.zhbluzern.ch/ueber-uns/portrait/#WzQO0MDFd/ [19.07.2019]
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Wiirden Sie den dauerhaften Einsatz von Starmind in der Bibliothek
begriissen?

Il B - Nein, meine
Fragen klare ich
lieber per E-Mail
oder an der
Infotheke

Il A - Ja, mit der
Lésung
bekomme ich
viel schneller
Antworten und
Hilfe.

powered by www.lamapoil.de

Abbildung 6: 56% der Befragten kléren ihre Anliegen lieber per E-Mail bzw.
an der Theke.

und weniger zum Stellen neuer Fragen verwendet
haben. Moglicherweise wurden wiederkehrende Fra-
gen auch einfach sehr effektiv durch die Antwortvor-
schldge abgefangen. Die Nutzung blieb aber deutlich
hinter den Erwartungen zuriick, was sich im wesent-
lichen nach der Auswertung des Feedbacks auf drei

Ursachen zurlckflhren lasst:

1. Sehr viele Bibliotheksnutzende sind an der obli-
gatorischen Registrierung gescheitert. Auch wenn
Fragen in Starmind vollig anonym gestellt werden,
benoétigt die Software einen Nutzeraccount, in dem
zumindest eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist. Nur
so lassen sich Fragestellende benachrichtigen,
wenn Antworten zu ihrer Anfrage eingehen.

2. Trotzdem ,Lucebro“ sich intuitiv bedienen l3sst
und die meisten Features selbsterklarend sind,
handelt es sich um eine Software mit komplexen
Funktionsprinzipien, die Bibliotheksnutzende nicht
unbedingt erwarten, wenn sie einem Hilfe- oder
Kontakt-Button auf der Website folgen, um schnell
eine Anfrage zu stellen. Nicht wenige sind in dieser
Situation auf vertraute Kommunikationskanale ge-
wechselt.

3. 56% der online befragten Bibliotheksnutzenden ga-
ben zudem an, dass sie mit den bisherigen Kom-
munikationskanélen zufrieden wéren und keine
Kl-basierte Software zur Klarung ihrer Fragen be-
notigen.

Lessons Learned

Der Einsatz einer KI-Software wie ,Lucebro“ in der
téglichen Kommunikation mit Bibliotheksnutzenden
kann sich lohnen. Das Pilotprojekt hat gezeigt, dass
sich wiederkehrende Fragen effektiv abfangen lassen
und komplexe Anliegen schneller den Weg zur richti-
gen Ansprechperson finden kdnnen. Nicht zu unter-
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schatzen ist allerdings der Aufwand, solch eine Soft-
ware so erfolgreich in der bisherigen Kommunikation
zu etablieren, dass Nutzende einen Vorteil darin se-
hen und sie tatséchlich auch verwenden. Das Pilot-
projekt hat klar gezeigt, dass jede zuséatzliche Hirde
(wie z.B. eine Registrierung) vermieden werden muss.
Idealerweise mussten Teile der Software so in die be-
stehenden Kommunikationskanéle integriert werden,
dass Bibliotheksnutzende keinen groBen Unterschied
bemerken, im Hintergrund aber dennoch die Vor-
teile des Kl-Einsatzes zum Tragen kommen konnen.
So konnten die bereits gelosten Fragen vielleicht
als dynamische, durchsuchbare FAQ-Liste auf der
Website eingeblendet und die Mdglichkeit eine neue
Frage in ,Lucebro“ zu stellen, direkt in das bisherige
Kontaktformular integriert werden. Ankiindigungen,
Newsmeldungen und Werbung fiir den neuen Aus-
kunftsservice auf der Website, Social Media Kanalen
und auf Plakaten sowie Infoscreens reichen zudem
nicht aus. Gerade in der Anfangsphase hatte es eine
personliche Ansprache der Nutzenden durch das Bi-
bliothekspersonal gebraucht, welches die Software
und deren Vorteile live demonstrieren und erldutern
konnte.

Gerade deswegen sollten sich Bibliotheken allerdings
aktiver im Rahmen von Pilotprojekten mit Softwarelo-
sungen auf Basis Kiinstlicher Intelligenz auseinander-
setzen. Nur durch den praktischen Versuch Idsst sich
herausfinden, wie solche neuen Technologien gewinn-
bringend fir Bibliotheksnutzende und -mitarbeitende
eingesetzt und eingefiihrt werden kdnnen. Gleichzei-
tig bieten solche Versuche eine willkommene Gele-
genheit, Bibliotheken als innovative Partner bei der
Gestaltung und Vermittlung des digitalen Wandels
v.a. auch gegenlber dem offentlichen Publikum zu
prasentieren. |

Benjamin Flamig

ist seit 2018 Leiter Informatik an
der ZHB Luzern

Zentral- und Hochschulbibliothek
Luzern

Sempacherstrasse 10

Postfach 4469

6002 Luzern
benjamin.flaemig@zhbluzern.ch
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Schattenbibliotheken: Welche Auswirkungen haben
Sci-Hub und Co. auf Verlage und Bibliotheken?

Sarah Miiller

Hinfiihrung

) Die Online-Datenbank Sci-Hub bietet Zugriff auf
tber 74.000.000 wissenschaftliche Publikationen,
liefert Nachweise aus uber 177.000 verschiedenen
Fachzeitschriften und verarbeitet 200.000 Download-
anfragen am Tag.'

Sci-Hub ist eine sogenannte Schattenbibliothek und
ermdglicht Nutzern den Zugriff auf wissenschaftliche
Volltexte aus nahezu allen akademischen Disziplinen.
Die Plattform verfolgt eine politische Ideologie und
verstoBt in groBer Dimension gegen geltende Urhe-
berrechtsbestimmungen.

Mit den Schattenbibliotheken ist die Online-Piraterie
auch in den Wissenschaften angekommen, nachdem
sie bereits aus der Musik- und Filmindustrie hinrei-
chend bekannt ist. Nicht umsonst wird Sci-Hub auch
als die ,,Pirate Bay of Academia“ bezeichnet.

Bei Betrachtung der Entwicklung des Publikationswe-
sens und der Zeitschriftenkrise in den letzten Jahr-
zehnten kann das Aufkommen von Schattenbibliothe-
ken eigentlich nicht Uberraschen. Bereits seit Ende
der 1980er Jahre verzeichnen die wissenschaftlichen
Bibliotheken enorme Preissteigerungen bei der Er-
werbung von Fachzeitschriften, insbesondere in den
Bereichen Naturwissenschaft, Technik und Medizin
(kurz STM). Dies liegt nicht zuletzt an der Tatsache,
dass ein groBer Teil der wissenschaftlichen Zeitschrif-
ten inzwischen in den Handen einiger weniger groBer
Wissenschaftsverlage liegt. Diese Entwicklung hat
Gegenreaktionen hervorgerufen, so wie das Aufkom-
men der Open-Access-Bewegung oder, als jlingster
Schritt des ,Widerstands® in Deutschland, das Pro-
jekt DEAL.

Daneben hat sich aber auch eine Bewegung heraus-
gebildet, die abseits der legalen Wege agiert. Sie wird
auch als ,Guerilla Open Access“ oder ,,Black Open
Access“ bezeichnet. In seinem 2008 veréffentlich-
ten ,,Manifesto® rief Aaron Swartz zum Kampf gegen
die Praktiken der Wissenschaftsverlage auf und ani-
mierte Kollegen aus der Wissenschaft, Studenten und

Schattenbibliotheken wie Sci-Hub bieten Zugriff auf wissenschaftliche

Volltexte aus allen akademischen Disziplinen. Sie agieren rechtswidrig, in-

dem sie die Bezahlschranken der Verlage umgehen und Dokumente in ihren ei-
genen Datenbanken speichern. Sie konnen als eine der Auswirkungen auf die
Zeitschriftenkrise der letzten Jahrzehnte verstanden werden.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit habe ich mich intensiv mit diesem noch re-
lativ jungen Phdnomen auseinandergesetzt. Bibliotheken sind als Bindeglied
zwischen den Wissenschaftsverlagen und ihren eigenen Nutzern direkt von
Schattenbibliotheken betroffen. Wéhrend sie auf der einen Seite von einer bes-
seren Verhandlungsposition gegeniiber Verlagen profitieren kénnten, miissen sie
auf der anderen Seite mit den illegalen Datenbanken konkurrieren. Wie kann diese
Gradwanderung gelingen?

Shadow libraries like Sci-Hub offer access to complete scientific texts from all
academic fields. They act illegally by bypassing the publishing houses’ paywalls
and by storing documents in their own data banks. They can be considered an
element in the crisis afflicting periodicals over the past decades.

In the context of Sarah Miiller’s bachelor thesis, she intensely studied this rather
new phenomenon. As a link between the scientific publishing houses and their own
users, libraries are directly affected by shadow libraries. While they could, on the
one hand, profit from a better negotiating position vis-a-vis the publishing houses,
they are, on the other hand, forced to compete with the illegal data banks. Sarah
Miiller discusses how this problem may be solved.

Bibliothekare zum Austausch von Passwortern sowie
dem Download und der gegenseitigen Zusendung von
bendtigten Artikeln.?

Die Nutzung des Hashtags #icanhazpdf auf der So-
cial-Media-Plattform Twitter, der seit 2011 existiert,
hat gezeigt, wie so etwas in der digital vernetzen
Gesellschaft aussehen kann: Auf Twitter wird eine
Nachricht abgesetzt unter Verwendung des Hashtags
icanhazpdf, in der ein Nutzer um Zusendung eines
bestimmten, kostenpflichtigen Zeitschriftenartikels
bittet. Ein anderer Nutzer, der Uber entsprechende
Berechtigungen verfiigt, 1adt den Artikel z. B. aus sei-
nem Universitatsnetzwerk als PDF-Dokument herun-
ter und schickt es dem Fragenden zu. AnschieBend
[6scht dieser wiederum seinen ersten Tweet.®

Noch einen ganzen Schritt weiter gehen Schattenbi-
bliotheken wie Sci-Hub. Obwohl auch sie letztendlich

1 Vgl. Sci-Hub Website: https://sci-hub.tw/; Greshake 2017, S. 3; Duic 2017, S. 825

2 Vgl. Swartz 2008
3 Vgl. Gardner/ Gardner 2015, S. 96
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Abbildung 1:
Webauftritt von
Sci-Hub (2019)
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auf dem Prinzip der Passwortweitergabe beruhen,
haben sie dieses System so stark ausgebaut und au-
tomatisiert, dass es inzwischen millionenfach auf der
ganzen Welt genutzt werden kann.

Doch warum sollte sich die Bibliothekswissenschaft
oder gar die bibliothekarische Praxis mit einem
rechtswidrigen Literaturversorgungssystem befas-
sen? Die Frage ist einfach zu beantworten: Weil es
genutzt wird. Studierende, Forschende und Lehrende
gelangen von Uberall auf der Welt Uber die Server der
Schattenbibliotheken an ihre bendtigte Fachlitera-
tur; auch in Deutschland. Die Zugriffszahlen steigen
rasant. Zudem ist Sci-Hub keineswegs die einzige
Schattenbibliothek.

Wie sind Schattenbibliotheken entstanden?

Die Urspriinge der Schattenbibliotheken liegen in
Russland (Teil der friiheren Sowjetunion/UdSSR), von
wo aus ein GroBteil auch heute noch betrieben wird.
Eine ausgepragte Lesekultur, verbunden mit einem
der kommunistischen Mentalitdt entsprechendem
schwachen Urheberrecht, brachte schon lange vor
der digitalen Revolution ein stark ausgepragtes in-
formelles Verteilungsnetzwerk fiir schwer erhaltliche
Literatur zu Tage. Gepaart mit den wirtschaftlichen
No6ten, in denen sich viele Bildungseinrichtungen und
Bibliotheken befanden, entwickelte sich die Sowjet-

4 Vgl. Bod6 2018, S. 30 ff
5 Vgl. Seer2017,S.2
6 Vgl.Herb 2016, S 7
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union zu einem flihrenden Literaturpiraten-Staat.*
Schattenbibliotheken sind haufig aus umfangreichen
russischsprachigen Textsammlungen hervorgegan-
gen und wuchsen im Internetzeitalter durch stetiges
Sammeln von Artikeln und das ,,Schlucken® weiterer
Textsammlungen weiter an.

Als die kasachische Neurowissenschaftlerin Alexan-
dra Elbakyan 2011 ihre Masterthesis schreiben wollte
und immer wieder vor den Paywalls der Verlage lan-
dete, begann sie, Uber alternative Zugangsmethoden
nachzudenken. Dies war die Ausgangsmotivation fir
die Griindung von Sci-Hub.®

Im Gegensatz zu den meisten Betreibern von Schat-
tenbibliotheken, die sich bewusst im Hintergrund
halten, vertritt Elbakyan &ffentlichkeitswirksam ihre
Beweggrinde und beruft sich auf das Prinzip des
»Fair Use“ der amerikanischen Rechtsprechung und
auf Artikel 27 der Menschenrechtserklarung der Ver-
einten Nationen, der jedem Menschen u.a. ein Recht
auf Teilhabe am wissenschaftlichen Fortschritt ein-
rdumt.® Sie gibt regelméaBig Interviews, unterhalt sich
mit Journalisten und erscheint in Zeitschriften oder
News-Blogs.

Wie funktioniert Sci-Hub?

Sci-Hub ist kein Rechercheinstrument. Der Nutzer, der
auf Sci-Hub landet, muss bestenfalls genau wissen,

Www.b-i-t-online.de
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welches Dokument er zu finden wiinscht. Dann jedoch
reicht eine einfache Eingabe der DOI in das Ein-Schlitz-
Suchsystem, wie es aus Google bekannt ist. Sci-Hub
durchsucht zunachst seine eigenen Datenbanken nach
bereits vorhandenen Publikationen. Ist das Dokument
dort noch nicht vorhanden, nutzt der Online-Dienst die
Zugénge zu den Bibliotheken, lber die er verfligt, als
Proxys und ladt das gewlinschte Dokument herunter.’
Parallel wird die Datei fiir zuklinftige Anfragen in der
Datenbank gespeichert.® Auch Library Genesis, mit
der Sci-Hub fast seit Anfang an verknlpft ist, erhalt
eine Kopie.? Diese Vorgénge kénnen ohne groBRe zeit-
liche Verzdgerung, zusatzliche Einwahimethoden oder
mehrmaliges Umleiten erfolgen.

Zu der Frage, wie Sci-Hub an diese Zugange kommt,
gibt es unterschiedliche Aussagen. Die Betreiber
geben an, dass das ganze System lediglich deshalb
funktioniert, weil es Wissenschaftler, Studenten und
Bibliothekare gibt, die mit Sci-Hub kooperieren und
ihre Zugangsdaten freiwillig zur Verfligung stellen.
Dartber hinaus wird jedoch auch immer wieder von
sogenannten Phishing-Attacken gesprochen, in de-
nen gefédlschte E-Mails an Mitarbeiter von Wissen-
schaftseinrichtungen und Universitaten verschickt
wurden, um an die Zugangsdaten zu den Verlagsweb-
seiten zu gelangen.'

Wie auch immer Sci-Hub an diese Zugénge kommt,
die Abdeckungsraten sind beeindruckend. Verschie-
dene Untersuchungen zeigen Quoten von erfolgreich
beantworteten Download-Anfragen von bis zu 99 %."
HIMMELSTEIN et al. untersuchten die Verfligbarkeit
von 81 Mio. Dokumenten aus der crossref-Datenbank
und bescheinigten Sci-Hub eine Gesamtabdeckungs-
rate aller DOIS von 70%. Fokussiert man sich hier
ausschlieBlich auf Artikel hinter Paywalls, stieg die
Rate auf 85% an. Uberhaupt ist der Bestand an kos-
tenpflichtigen Zeitschriftentiteln deutlich hoher als
der an Open-Access-Zeitschriften. Innerhalb dieses
Sortiments wiesen Elsevier-Zeitschriften die groBte
Abdeckung mit tiber 95% auf."

Wer nutzt Sci-Hub?

Die Nutzer von Sci-Hub sind keine homogene Masse.
Forscher, Studenten und Dozenten aus allen For-
schungsgebieten greifen von allen Teilen der Welt auf
dieses Webangebot zu. Auch wenn Stichproben von
GarDNER et al. gezeigt haben, dass alleine ein Viertel

7 Vgl. Seer2017,S.2

8 Vgl. Resnick 2016

9 Vgl. Herb 2016

10 Vgl. Ruff 2016

11 Vgl. Till 2019, S. 30

12 Vgl. Himmelstein 2018, S. 5, 11 f
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Abbildung 2: Die Zeitschriften mit den meisten Downloads auf Sci-Hub (GRESHAKE 2017, S. 4)

der Sci-Hub Downloads in den USA dem klinisch-me-
dizinischen Facherkanon zugeordnet werden kann."
Elbakyan gab in einem Interview 2015 an, dass die
meisten Anfragen an Sci-Hub aus China und Landern
wie Indien, Russland und Brasilien kommen."* Auch
aus dem Iran werden extrem hohe Downloadzahlen
gemessen, und gerade dieses Beispiel bietet einen
guten Einblick in die Griinde, die Nutzer dazu veran-
lassen, Sci-Hub zu nutzen. Internationale Sanktionen
und wirtschaftliche Krisen haben den dortigen Wis-
senschaftlern und Studierenden kaum Mdglichkeiten
gelassen, legal auf wissenschaftliche Literatur zugrei-
fen zu kénnen.”

Doch das Problem des fehlenden Zugangs zu Lite-
ratur ist keineswegs nur in Landern in Asien oder
Stdamerika zu finden. Betrachtet man nicht nur
die reine Quantitat der Anfragen, sondern auch die
Downloadzahlen pro Einwohner, zeigt sich, dass ne-
ben dem Iran auch Portugal, Tunesien, Griechenland

13 Vgl
14 Vgl.
15 Vgl
16 Vgl
17 Vgl.
18 Vgl
19 Vgl

Gardner et al. 2017, S. 580
Bonik /Schale 2015
Bohannon 2016

Greshake 2016

Duic 2017, S. 825

Duic 2017, S. 826 ff
Kramer 2016

bite.. 222019 N5

und Chile die hochsten Zugriffszahlen aufweisen.'®
Mittel- und Osteuropa gehoren ebenfalls zu den groB-
ten Nutzern von Schattenbibliotheken.” Eine Online-
Befragung von Dozenten und Wissenschaftlern aus
Kroatien zur Motivation der Sci-Hub-Nutzung lieferte
als haufigste Begriindungen neben dem ,schnellen
Zugang® oder ,nicht vorhandenen Subskription der
Einrichtung® auch ethische Begriindungen wie ,Wis-
senschaft sollte fir alle zugédnglich sein“.'®

Eine Studie, die 2016 in Utrecht durchgefiihrt wurde,
untersuchte die Zugriffe auf Sci-Hub in den Nieder-
landen und offenbarte derweil noch eine weitere
Begriindung fiir den Erfolg von Sci-Hub: Schlichte
Bequemlichkeit. 60% der Uber Sci-Hub angeforder-
ten Dokumente waren auch uber die Subskriptionen
der Universitatsbibliotheken verfligbar gewesen bzw.
wurden komplett unter Open-Access-Bedingungen
veroffentlich. Lediglich 25% waren fiir die Nutzer tat-
séchlich hinter Paywalls verborgen gewesen."”

Www.b-i-t-online.de
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Abbildung 3: Anfragen an Sci-Hub innerhalb von 6 Monaten (BOHANNON 2016)

Ist die reine Nutzung von
Schattenbibliotheken rechtswidrig?

Durch die Offenlegung der gesamten Infrastruktur
inklusive des Quellcodes und der Textdateien selbst,
wie es beispielsweise die Schattenbibliothek Library
Genesis praktiziert, kann die Website jederzeit ge-
spiegelt werden. Dies fiihrte in den letzten Jahren be-
reits zu einer Fille von Ableger-Datenbanken, die im
Internet kursieren. Genau dies macht ein Vorgehen
gegen Schattenbibliotheken so schwierig.

Dass die Betreiber von Schattenbibliotheken gegen
geltendes Urheberrecht verstoBen, ist offensichtlich.
Doch wie sieht es bei den Nutzern aus? Dazu lohnt
ein Blick in aktuelle Urteile des EuGH aus dem Vi-
deostreaming-Bereich. Dort wird die lllegalitat daran
festgemacht, dass der Nutzer um die Rechtswidrig-
keit des verbreiteten Streams weiB bzw. dies hatte
erkennen mdussen. Dieser Argumentation folgend,
ware auch das bloBe Lesen am Bildschirm rechtswid-
rig und nicht nur das Abspeichern und Drucken des
urheberrechtlich geschiitzten Materials.?

20 Vgl. Bartlakowski 2018, S. 87
21 Vgl. Strecker 2017, S. 1

22 Vgl. Seer2017,S. 1; Herb 2016
23 Vgl. Karaganis 2018, S. 2

24 Vgl. Himmelstein 2018, S. 13
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Eine strafrechtliche Verfolgung von gewohnlichen Nut-
zern bleibt fiirs Erste allerdings unwahrscheinlich.?'

Sci-Hub und die Wissenschaftsverlage

Die Berichterstattung uber Schattenbibliotheken
zeigt sich haufig neutral bis verstandnisvoll, bisweilen
sogar solidarisch.??

Doch wie reagieren die Vertreter der Wissenschafts-
verlage auf diese Bedrohung? 2015 entschloss sich
der Verlag Elsevier, dessen ScienceDirect-Datenbank
eine wichtige Quelle fur die Schattenbibliotheken dar-
stellte, rechtliche Schritte gegen Library Genesis und
Elbakyan personlich einzuleiten.?®> Obwohl Elsevier
als Sieger aus den Prozessen hervorging, war der ge-
winnbringende Effekt Gberschaubar: Die Entschadi-
gungen wurden nie gezahlt, die Schattenbibliotheken
wechselten die Domain und konnten - nicht zuletzt
durch die mediale Aufmerksamkeit - ihre Nutzer- und
Downloadzahlen weiter ausbauen.?

Ein weiteres Vorgehen der Vertreter von Wissen-
schaftsverlagen ist es, auf die Kriminalitat und die
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negativen Auswirkungen auf die wissenschaftliche
Kommunikation durch Schattenbibliotheken hinzu-
weisen.?®> McNurtr, Editor-in-Chief des Science-Jour-
nals, appellierte an ihre Leser, durch Verwendung von
Raubkopien die Lebensfahigkeit des bestehenden
Systems nicht zu riskieren.?

Mit ihren Kritikpunkten stehen die Verlage nicht al-
leine da. Auch andere Autoren und Wissenschaftler
sehen Gefahren fiir kleinere Verlage oder befirchten
das Untergraben von bibliometrischen Erfassungen,
wie dem Impact-Factor und der Messung von Repu-
tationen.?”

Welche MaBnahmen werden die Verlage in Zukunft
ergreifen? Manche beflirchten neben einer weiteren
Erhdhung der Abonnementskosten auch komplizier-
tere Authentifizierungsprozesse oder das Umstellen
der Artikel auf nicht herunterladbare Formate.?® Solch
ein Vorgehen ist zweifellos eine Gradwanderung. Es
ist davon auszugehen, dass eine zunehmende Be-
nutzerfeindlichkeit nicht unbedingt dazu fiihren wird,
dass Wissenschaftler und Studierende sich den Ver-
lagen und ihren Einnahmen ethisch verpflichtet fiih-
len. Oder anders ausgedriickt: Die Hemmschwelle,
Dienste wie Sci-Hub zu verwenden, kdnnte durch eine
solche Verlagspolitik weiter sinken.

Sci-Hub und die Bibliotheken

Bibliothekare stehen an der Schnittstelle zwischen
den Wissenschaftsverlagen und ihren Nutzern. In
dieses Spannungsfeld treten nun die Schattenbiblio-
theken und bieten den Nutzern eine Alternative zur
herkdmmlichen Literaturbeschaffung, wahrend sie
parallel den Verlagen ihre Gewinne abzweigen und
moglicherweise das ganze wissenschaftliche Publi-
kationssystem verandern. Welche Auswirkungen auf
Bibliotheken sind in Zukunft zu erwarten?

Einen Effekt, den viele Bibliotheken in ihrer Praxis
durchaus bemerken koénnten, sind die fehlenden
Beschwerden ihrer Nutzer nach Abbestellungen von
Zeitschriftenabonnements.??  Die  Umorientierung
der Nutzer hat natiirlich den Nachteil, dass den Bi-
bliotheken aussagekraftige Riickmeldungen Uber die
Bediirfnisse und das tatsachliche Nutzerverhalten
fehlen. Die gewiinschten Artikel werden von Nutzern
anstelle der Bibliothek direkt tber Sci-Hub beschafft.
Ein damit zusammenhangender Punkt ist die mogli-

che Auswirkung auf die Fernleihe. Viele Quellen be-
legen, dass die Fernleihe ohnehin in den letzten 10
bis 15 Jahren zuriickgegangen ist.*° Dieser Umstand
wird sich durch #lcanhazpdf und Sci-Hub kaum ver-
bessern.

Auf der anderen Seite bringt die alleinige Existenz
von Sci-Hub die Bibliotheken in eine deutlich bessere
Verhandlungsposition gegeniiber den Wissenschafts-
verlagen, und zwar ohne dass diese in den Verhand-
lungen auch nur erwdhnt werden mussen.

AnceLa  CocHran, Geschéftsfiihrerin und Herausge-
berin der American Society of Civil Engineers, wirft
Bibliotheken und Open-Access-Befiirwortern derweil
vor, sich nicht klar genug gegen Sci-Hub und Piraterie
auszusprechen. Sie sieht es als die Pflicht von Biblio-
theken an, Urheberrechtsverletzungen nachzugehen
und herauszufinden, welche ihrer Mitarbeiter oder
Studenten personliche Kennungen bereitstellen, um
Sci-Hub oder Library Genesis zu bestiicken.*

Wie kann also ein sinnvoller Umgang mit Sci-Hub und
Co. seitens der Bibliothek aussehen? Welche Empfeh-
lungen kénnen gegeben werden?

So schwer es auch fallen mag, aber es ist nicht rat-
sam, den Themenkomplex vorrangig nach ethischen
Gesichtspunkten zu bewerten und darauf seine beruf-
lichen Entscheidungen zu stiitzen. Stattdessen sollte
eine Besinnung auf die Starken bibliothekarischer Ar-
beit erfolgen, die in der Informationsvermittlung und
der Aufklarung und Befahigung des Nutzers liegen.
Die Bestarkung und Unterstiitzung der Open-Access-
Bewegung ist und bleibt der wichtigste Motor, um
Angebote wie Sci-Hub auf Dauer obsolet zu machen.
Gerade in den Universitaten, Hochschulen und For-
schungseinrichtungen sitzen Bibliothekare direkt an
der Quelle des wissenschaftlichen Nachwuchses und
haben Einfluss auf jene zuklnftigen Autoren, die noch
viele Jahre in ihren jeweiligen Fachgebieten publizie-
ren werden. Es ist die Aufgabe der Bibliotheken, die
jungen Menschen im Aufbau von Informationskompe-
tenz zu unterstitzen und ihnen Open-Access-Kanale
vorzustellen und sie gleichzeitig mit dem derzeitigen
Publikationssystem und seinen Missstanden vertraut
zu machen.

Realistisch betrachtet konnen Nutzer kaum davon
abgehalten werden, Schattenbibliotheken zu verwen-
den, allerdings konnen sie in der Kommunikation Gber

25 Vgl. Twitter-Nachricht von Alicia Wise 2016: https:/ /twitter.com/wisealic/status/709328883104026625%lang=de; McNutt 2016, S. 497

26 Vgl. McNutt 2016, S. 497

27 Vgl. Steinhauer 2016, S. 7 oder Hoy 2017, S. 76
28 Vgl. Gardneretal. 2017, S. 585

29 Vgl. Himmelstein 2018, S. 13

30 Vgl. Gardneretal. 2017, S. 571

31 Vgl. Cochran 2016
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diese Dienste aufgeklart und informiert werden.®?
Dazu gehort es zum Beispiel auch, auf die Rechtswid-
rigkeit des bloBen Lesens am Bildschirm hinzuweisen.
Um den Kommunikationsprozess auch unter Kolle-
gen und innerhalb der Bibliothekscommunity zu for-
dern, sollte das Thema zudem in bibliothekarischen
Kongressen und Tagungen besprochen werden. Da-
bei geht es keineswegs um die Unterstiitzung oder
Sympathiebekundungen von Schattenbibliotheken,
sondern um den gegenseitigen Austausch und die Er-
arbeitung homogener Kommunikationsmodelle. Das
ist auch fur einen fundierten und einheitlichen Um-
gang mit Nutzern und anderen Akteuren, wie Wissen-
schaftsverlagen, essenziell. Dies sollte innerhalb des
Bibliotheksteams besprochen und diskutiert werden.
Dazu gehort z. B. die Frage, inwieweit Schattenbib-
liotheken in Schulungen zur Informationskompetenz
oder zu Literaturzugangssystemen erwahnt werden
sollten. Um in diesem Bereich kompetent auftreten zu
kdnnen, sollte das Thema Schattenbibliotheken nicht
zuletzt auch Eingang in die Lehr- und Ausbildungs-
pléne von zukiinftigen Bibliotheksmitarbeitern finden.
Unterdessen schadet es sicherlich nicht, anzuerken-

32 Vgl. Hoy 2017,S.77
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nen, dass Schattenbibliotheken den Nutzern Vorziige
bieten, Uber die Bibliotheken (noch) nicht in diesem
AusmaB verfligen. Eine einfache Bedienoberflache,
die sich auf das Wesentliche beschrankt und den
Nutzer nicht verwirrt, ist ebenso attraktiv wie ein
schneller Zugang zu den Voltexten von Fachartikeln
ohne mehrmaliges Umleiten. An dieser Stelle ist man
selbstverstandlich auch auf die Zusammenarbeit mit
den Verlagen angewiesen.

Trotz allem diirfen sich Bibliotheken nicht in Abhéngig-
keit von Diensten wie Sci-Hub begeben. Dies gilt nicht
nur fur das Bestandsmanagement, sondern auch fiir
die Aufklarung der Nutzer. Wer sich auf Sci-Hub ver-
|asst, darf nicht vergessen, dass er letztlich der Willkir
Dritter unterworfen ist. Die Betreiber von Schattenbi-
bliotheken verfiigen, je hoher die Nutzerzahlen wer-
den, Uber immer groBere Manipulationsmoglichkei-
ten. Durch Anderungen an den Algorithmen wire es
vermutlich problemlos mdglich, bestimmte Autoren,
Einrichtungen oder unerwiinschte Themengebiete
vom Upload oder Download auszuschlieBen und so-
mit einen nicht zu unterschatzenden Einfluss auf die
breitgefacherte Literaturversorgung zu nehmen. |

¢ Homogene und tiefenwirksame Behandlung
e Beibehaltung der Signaturreihenfolge
e |SO zertifiziertes Qualitdts- und Umwelt-
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Digitale Kompetenzen - dringend gesucht!

Eine Stellungnahme und Positionierung zu den Empfehlungen
des Rfll - Rat fir Informationsinfrastrukturen

Ursula Georgy

Einleitung

) Im Mai 2019 hat der Rat fir Informationsinfra-
strukturen (Rfll) seine ,Empfehlungen zu Berufs- und
Ausbildungsperspektiven fiir den Arbeitsmarkt Wis-
senschaft“ unter dem Titel ,Digitale Kompetenzen -
dringend gesucht!“ verabschiedet.!> Der Titel klingt
wie ein Hilferuf, aber genau das ist das Papier nicht;
im Gegenteil, es enthélt eine Reihe von sehr konkre-
ten Empfehlungen, die sich an die verschiedensten
Player in Forschung und Wissenschaft richten: an die
Forschungs-, Wissenschafts-, und Infrastrukturein-
richtungen, ihre Tréager, ihre Forderer sowie die dort
Beschaftigten.

Die Digitalitdt erfasst die Wissenschaft und For-
schung inzwischen in allen Bereichen und zwar in
einer Geschwindigkeit, die vor wenigen Jahren kaum
vorstellbar war. Damit verbunden sind Verénderun-
gen der Forschungsfelder und Disziplinen; diese er-
fordern neue Strukturen z.B. in der Zusammenarbeit
zwischen Forschung/Wissenschaft und Struktur-
einrichtungen (S. 1). Dieses Positionspapier knupft
damit u.a. an die Empfehlungen des Rfll ,Neue Be-
rufsbilder, Studiengénge, Ausbildungswege* an
und stellt somit auch eine logische und notwendige
Fortsetzung der Diskussion zum Wandel von Wissen-
schaft und Forschung dar. Aus beiden Empfehlungen
wird deutlich, dass Digitalisierung in Forschung und
Wissenschaft keinesfalls das Freiwerden von Perso-
nalkapazitat zur Folge hat - ganz im Gegenteil. Es
werden neue Kompetenzen, neues Wissen verlangt,
um den neuen Aufgaben gerecht zu werden (S. 9),
d.h. es entstehen in kirzester Zeit ganzlich neue
Qualifizierungsbedarfe - und zwar auf allen Ebenen:
angefangen von der Berufsausbildung, tiber Bache-
lor- und Masterstudium sowie Promotion bis hin zur
wissenschaftlichen Weiterbildung.

Der vorliegende Beitrag beleuchtet in diesem Kon-
text vor allem die informationswissenschaftliche

1 Rfll - Rat fiir Informationsinfrastrukturen 2019.

Mit den Mitte 2019 herausgegebenen ,,Empfehlungen zu Berufs- und
Ausbildungsperspektiven fiir den Arbeitsmarkt Wissenschaft” hat der Rat fiir
Informationsinfrastrukturen (Rfll) ein Papier verdffentlicht, das an die ver-
schiedensten Player der Forschung/Wissenschaft adressiert ist: Forschungs-,
Wissenschafts-, und Infrastruktureinrichtungen, ihre Trédger, ihre Forderer sowie die
dort Beschéftigten. Im Mittelpunkt der Diskussion stehen die Bereiche Studium/
Ausbildung, Forschung und Weiterbildung der Informationswissenschaft und die
notwendigen strukturellen Verdnderungen. Gleichzeitig ist es ein Appell an Politik
und Verbénde, die Informationswissenschaft zu stirken und ihre Berufsfelder at-
traktiv zu machen.

With the ,,Empfehlungen zu Berufs- und Ausbildungsperspektiven fiir den
Arbeitsmarkt Wissenschaft“ (Recommendations on career and training prospects
for the science labour market) published in mid-2019, the German Council for
Scientific Information Infrastructures (Rfll) published a paper that is addressed to
the most diverse players in research/science: research, science and infrastructure
institutions, their owners, their institutional sponsors, and their employees. The
discussion focuses on the areas of study/training, research and further education
in information science and the necessary structural changes. At the same time, it
is an appeal to politicians and associations to strengthen the information science
and make their professional fields attractive.

Forschung, die dort angebotenen Studiengange und
Weiterbildung sowie die Rolle der Verbéande und der
Bibliotheken selbst.

Digitale Forschung und digitale
Infrastrukturen

Der Rfll weist in seinem Empfehlungspapier darauf
hin, dass zwischen Forschung/Wissenschaft und
Infrastruktur ,[...] eine gewachsene Arbeitsteilung
in der Informationsversorgung und der Organisation
der Datenverarbeitung [existiert]“ (S. 10). Die Digi-
talitat wird genau diese (strenge) Arbeitsteilung auf-
[6sen. In der Praxis bedeutet dies, dass Forschung
und z.B. Bibliotheken deutlich enger zusammenri-
cken (missen), damit sie anspruchsvolle Aufgaben
wie Forschungsdatenmanagement, Langzeitarchivie-

2 Dasichdie vorliegende Publikation weitestgehend auf das Positionspapier des Rfll bezieht, sind der einfacheren Lesbarkeit halber die Literaturhinweise

aus diesem Papier direkt im Text mit der jeweiligen Seitenzahl vermerkt.

3 S.dazu Rfll - Rat fiir Informationsinfrastrukturen 2016, S. 49 ff.
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rung, Datenkuratierung etc. im Sinne der Forscher*
qualitativ hochwertig Gbernehmen kdnnen. Fir Bib-
liotheken besteht damit aber auch die Mdglichkeit,
verstarkt forschende Aufgaben zu ibernehmen. So
unterstitzt Forschungsdatenmanagement - inzwi-
schen ein zentrales Feld der wissenschaftlichen
Bibliotheken - die Forschung, bzw. es wird , mitge-
forscht® und ,,mitpubliziert®.

Unter den bisherigen Rahmenbedingungen und Struk-
turen ,[...] sind kollaborative Infrastrukturaufgaben
an der Schnittstelle zur Forschung schwer zu organi-
sieren.“ (S. 11) Der Rfll bezeichnet die grundlegenden
anstehenden Veranderungen als ,,,Verwissenschaftli-
chung* von Infrastrukturaufgaben® (S. 11), die neue

Prof. Dr. Konrad Forstner,
TH Koln und ZB MED, Professor fiir
Informationskompetenz

Der digitale Wandel ist seit einigen Jahren in vollem Gange, und die
gesamte Forschungswelt ist im Umbruch. Dass hierzu IT-kompetentes
Personal unverzichtbar ist, war schon lange offensichtlich, dennoch
ist eine klaffende Liicke zwischen Bedarf und Angebot entstanden.
Die Brisanz der Lage wird durch das Empfehlungspapier ,Digitale
Kompetenzen - dringend gesucht!“ des RfII, das einzig diesem Thema
gewidmet ist, unterstrichen. Die Analyse ist prizise, und das Doku-
ment bietet einen hilfreichen Katalog an MaBnahmen. Neben einer
flachendeckenden Einbindung von Datenkompetenz in die Curricula
muss wissenschaftliche Weiterbildung dafiir sorgen, vorhandenes
Personal effizient zu qualifizieren. Es ist zu hoffen, dass die Emp-
fehlungen auf allen Ebene - politisch bis institutionell - konsequent
umgesetzt werden.

Qualifikationen und Qualifikationswege z.B. auch fir
Quereinsteiger erfordert. Diese sind nach dem Rfll
zu erlangen durch (neue) Studiengange, zertifizierte
Kurse und niedrigschwellige Lernpfade (informelles
Lernen) (S. 11 f.). Aber die Digitalitat erfordert auch
neue variable und flexible Strukturen, die moglicher-
weise noch viel einschneidender sein werden als
neue Aufgaben und Kompetenzen, denn diese haben
sich immer schon veréandert. Die Verortung der Infra-
struktureinrichtungen sind dabei jedoch fast immer
unverandert geblieben, z.B. als ,,zentrale Einrichtung®
einer Hochschule.

Studium und Ausbildung

Die Hochschulen mit bibliotheks- und informations-
wissenschaftlichen Studiengdngen haben die Her-

ausforderungen der Digitalisierung friih erkannt und
haben bereits auf die Veranderungen in Forschung
und Wissenschaft reagiert. Dies beginnt mit den
Berufungen, die immer weniger generalistisch aus-
gerichtet sind, sondern die sich an den aktuellen
Forschungsthemen der Informationswissenschaft
orientieren. So wurden an den Hochschulen Profes-
suren u.a. mit den Schwerpunkten Data Analytics,
Digitales Ressourcenmanagement, E-Science und
Forschungsdaten(management), Informationskom-
petenz, Informationsvisualisierung, Langzeitarchivie-
rung, Open Access, Wissenschaftskommunikation
etc. besetzt.

Zudem legen auch die Fachhochschulen immer starker
Wert auf entsprechende Forschungsschwerpunkte,
sodass es sich hier keinesfalls mehr nur um ,Lehrpro-
fessuren“ handelt. Ein Problem ist jedoch, dass die
Informationswissenschaft an mehreren Universitaten
in den letzten Jahren geschlossen wurde, sodass nur
noch wenige Standorte verbleiben, an denen im Fach
Informationswissenschaft promoviert werden kann.
Das Promotionsrecht an Fachhochschulen ist insbe-
sondere in Fachern, die weitestgehend durch diesen
Hochschultyp abgedeckt werden, zwingend notwen-
dig, um Uberhaupt die Chancen zu wahren, kiinftig hin-
reichend Professuren mit Informationswissenschaft-
lern zu besetzen. Der Rfll unterstiitzt genau diese
Forderung: bezogen auf zuséatzliche Promotionsstellen
mit Schwerpunkten Data Science und Data Analytics
etc. ist auf den Einbezug der Fachhochschulen zu ach-
ten (S. 25 f.). Sonst bleibt die Empfehlung ,,Graduierte
kénnen durch zuséatzliche Promotionsstellen [...] flr
das Feld gewonnen werden® (S. 25) flr die Informati-
onswissenschaft unrealistisch.

Um den rasanten Anderungen in der Wissenschaft
gerecht zu werden, haben Hochschulen zudem ihre
Verfahren zur Denomination von Professuren bereits
in Teilen verandert: ,In friheren Prozessen starteten
die Uberlegungen im Allgemeinen bei den Kompeten-
zen und Forschungsschwerpunkten der Dozenten, die
dann letztendlich auch das spétere Facherspektrum,
die Veranstaltungen und damit die Kenntnisse der
Studierenden wesentlich bestimmt haben.“® Heute
werden zunéchst Absolventenprofile der kinftigen
Studierenden erarbeitet, tber die notwendigen Kom-
petenzen werden anschlieBend Facher identifiziert,
die relevant sind. Diese werden dem Kollegium zu-
geordnet bzw. haben maBgeblichen Einfluss auf die
Denominationen der Berufungen.®

4 AusGriinden der besseren Lesbarkeit wird das generische Maskulinum verwendet. Gemeint sind immer alle Geschlechter im Sinne der Gleichbehandlung.

5 Fihles-Ubach, Georgy 2019, S. 252.
6 Vgl ebd.
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Durch die veranderte Form der Herangehensweise
an Studienreformen konnten und kdnnen neue Studi-
engange zielgerichteter und schneller implementiert
sowie neue Schwerpunkte gebildet werden. Orien-
tierten sich die Aktualisierungen dieser friher an den
Zyklen der Programmakkreditierung’ (fiinf bis sieben
Jahre), so haben heute die Hochschulen mehr Mog-
lichkeiten, schneller und flexibler auf (neue) Bedarfe
zu reagieren. So bietet z.B. die Systemakkreditie-
rung® einer Hochschule dieser mehr Freirdume; sie
besteht die Mdglichkeit, im Rahmen einer jahrlichen
Uberpriifung der Zielerreichung der Studienginge,
StudienreformmaBnahmen abzuleiten. Als Methodik
bietet sich z.B. eine Curriculumwerkstatt® an, in die
neben Dozenten, auch Berufspraktiker, Studierende
und Alumni eingebunden sind, um ein stets aktuel-
les Studienangebot zu realisieren und zu garantieren.
Damit kommt man auch der Forderung des Rfll nach,
»[...] entsprechende neue Studiengdnge grundsatz-
lich unter Einbeziehung der Fachgemeinschaften [...]“
(S. 22) zu konzipieren. In der Praxis bedeutet dies,
dass Studienreformen heute praktisch nicht mehr als
vollsténdig abgeschlossen gelten; vielmehr werden
Meilensteine gesetzt und der gesamte fortdauernde
Prozess orientiert sich eher am PDCA-Zyklus!?, der
zum Ziel hat, sich stetig weiterzuentwickeln und bes-
ser zu werden.

Die gleichen Forderungen hinsichtlich Aktualitat und
Flexibilitdt miissen natirlich auch fur Berufsausbil-
dungen gelten. Und hier gibt es z.B. groBen Aktua-
lisierungsbedarf bei dem Ausbildungsberuf ,,Fachan-
gestellter/Fachangestellte fir Medien- und Informa-
tionsdienste® (FaMI). So gilt hier noch der Rahmen-
lehrplan nach Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 27.03.1998 in der Fassung vom 10.12.1999."
Eine Ausbildungsreform ist auf den Weg gebracht.
Aber es ist notwendig, dass kiinftig z.B. die Ausbil-
dung zum FaMI ebenfalls viel flexibler gestaltet wird
und dass Ausbildungsreformen in wesentlich kirze-
ren Zyklen realisiert werden kdnnen, sodass der Beruf
attraktiv bleibt.

Aber auch andere Disziplinen/Fécher, z.B. die Infor-
matik sowie Kommunikations- und Medientechnik,
haben inzwischen eine Vielzahl neuer Studiengénge
realisiert, z.B. (Big) Data Analytics, Data Management,
Data Science (S. 11). Ein neuer Beruf, der u.a. aus die-
sen Studiengangen entstanden ist, ist der des Data
Scientist - ein inzwischen von der Bundesagentur fir

7  Diese sieht eine externe Begutachtung einzelner Studiengénge vor.

Prof. Dr. Joachim Metzner,
Altprdisident der TH Koln und u.a. Mitglied
des Hochschulforums Digitalisierung

Nach der Lektiire weiB man, welche Verinderungen dem Wissen-
schaftssystem im Zeitalter der Digitalitat wirklich bevorstehen. Zwar
steht die Forschung im Vordergrund, und das ist gut so. Denn lange
dachte man, dass die Digitalisierung der Forschung bereits gesche-
hen oder ein Selbstlaufer sei. Jetzt wird erkennbar und durch prazise
Beschreibung nachvollziehbar: Der Personalsektor aller Forschungs-
einrichtungen, vor allem der Hochschulen, muss eine umfassende
aufgabenkritische Umgestaltung erfahren, mit Konsequenzen fiir
die gegenwartige Personalstruktur und mit Auswirkungen, die vom
Tarifrecht bis zur institutionellen Verfasstheit der Hochschulen rei-
chen. Ganz deutlich wird, dass diese ,mit voller Wucht“ einsetzenden
Verdnderungen in der Forschung auch Studium und Lehre massiv
betreffen. Denn das gesamte Personal aller Hochschulen muss den
Herausforderungen der Digitalitit gewachsen sein, und das werden
die Hochschulen durch neue Studiengange, modifizierte Curricula
und vor allem durch umfassende Fort- und Weiterbildung aller Per-
sonalgruppen fiir die Belange der digitalisierten Wissenschaft sicher-
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stellen miissen.

Arbeit anerkannter Beruf (S. 15). Und weitere neue
Berufsbezeichnungen und Berufe werden folgen. Sie
werden sich an den Themen der digitalisierten Welt
orientieren. Hier sind alle Player der Informationswis-
senschaft gefordert, selbstbewusst auch Themen fir
sich zu reklamieren und zu besetzen.

Doch es reicht nicht, auf (génzlich) neue Schwer-
punkte und Berufsbilder zu setzen. Vielmehr erscheint
es sinnvoll und notwendig, die aktuellen Kompetenz-
profile bestehender Studiengdnge und Berufe proak-
tiv der Forschungs- und Wissenschafts-Community
zu kommunizieren, womit auf ein modernes Image
hingewirkt werden wirde. So muss es z.B. selbstver-
standlich sein, dass man an das Berufsbild des Biblio-
thekars denkt, wenn es darum geht, Spezialisten fiir
Metadaten einstellen zu wollen. Diese Aufgaben kom-
men auch den Berufsverbanden zu; es liegt an ihnen,
den Wandel der Bibliotheks- und Informationswissen-
schaft attraktiv nach auBen darzustellen.

Der Rfll geht aber davon aus, dass selbst die wach-
sende Zahl an neuen bzw. neu ausgerichteten Stu-
diengdngen und damit die Zahl der Absolventen den
kinftigen Bedarf in der Wissenschaft nicht wird de-
cken konnen (S. 12). Daher hat der Wissenschaftsrat

8 Diese sieht ein internes Steuerungs- und Qualitatssicherungssystem einer ganzen Hochschule im Bereich Lehre und Studium vor.

9 S.dazuu.a. Gotzen et al. 2018.

10 Eine Methode, nach der sich iiber Plan - Do - Check - Act ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess erreichen lasst.

11 Vgl. Kultusministerkonferenz 1999.
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Prof. Frauke Schade,
HAW Hamburg, Vorsitzende der KIBA

Die informationswissenschaftliche Forschung hat die Herausfor-
derungen der Digitalisierung angenommen und tragt zum Ausbau
von Informationsinfrastrukturen bei. Die Hochschulen haben auf
die veranderten Qualifizierungsbedarfe mit Reformen reagiert. Sie
bieten Studienschwerpunkte im Bereich der Datenanalyse, des (For-
schungs-)Datenmanagements, Open Access und Open Science. Lehre
und Weiterbildung miissen sicher noch flexibler und stirker mitein-
ander verschrankt werden, Synergien mit anderen Fachdisziplinen
erprobt und hochschuliibergreifende Konzepte der Lehre entwickelt
werden; der Transfer in die Berufspraxis ausgebaut werden. Nicht
zuletzt liegt es an den Arbeitgebern, in der Wissenschaft attraktive
Arbeitsplatze zu schaffen. Es ist Aufgabe der Verbéande, attraktive
Berufsbilder darzustellen und deren Relevanz zur Gestaltung der
digitalen Transformation zu vermitteln. Die Wissenschaftspolitik ist
aufgefordert, das ,kleine Fach‘ Informationswissenschaft zu starken,
um den Qualifikationsbedarfen Rechnung zu tragen und dem Fach-

kriaftemangel begegnen zu konnen.

auch mit groBer Dringlichkeit auf die Notwendigkeit
flachendeckender wissenschaftlicher Weiterbildung
hingewiesen.'?

Weiterbildung

Der Weiterbildung kommt bei den ,,,mit voller Wucht'
einsetzenden Veranderungen“!* eine wahrscheinlich
noch viel groBere Bedeutung zu als den Studiengén-
gen, um den kurzfristigen Bedarf in Forschung und
Wissenschaft zu decken. Der Rfll kritisiert, dass struk-
turierte Investitionen in notwendige digitale Kompe-
tenzen von Seiten der Arbeitgeber zu selten und zu
wenig stattfinden (S. 4). Diese Aussage deckt sich mit
Ergebnissen einer Befragung des ZBIW aus dem Jahr
2016, nach der gezielte Personalentwicklung, die von
der Leitungsebene initiiert wird, in Bibliotheken kaum
stattfindet, sondern dass Initiative und Planung haufig
von den einzelnen Mitarbeitern ausgehen.'* Hier sind
vor allem die wissenschaftlichen Bibliotheken gefragt,
moglichst schnell Strategien fiir systematische Per-
sonalentwicklung zu entwickeln. Bibliotheken sollten
diesbeziglich enger mit den Wissenschaftlern bzw.
ihren Einrichtungen zusammenarbeiten, denn der
Bibliothekar wird kiinftig eng(er) mit den Forschern

12 S. dazu WR - Wissenschaftsrat 2019.

13 Metzner, Stellungnahme in diesem Beitrag.

14 Vgl. Albers et al. 2016, S. 503 f.

15 Vgl. Georgy 2018, S. 304 f.; Hobohm 2012, S. 250.

und Wissenschaftlern zusammenarbeiten. ,Die tra-
ditionelle Arbeitsteilung zwischen Forschung und
forschungsnahen bzw. forschungsunterstiitzenden
Bereichen wird durch den digitalen Wandel zum Teil
aufgelost. (S. 19) Der Grad der Individualisierung
und Personalisierung der zu erbringenden Dienst-
leistungen durch eine Struktureinrichtung wie der
Bibliothek wird sich damit maBgeblich erhdhen. Und
vielleicht hat der Bibliothekar der Zukunft kiinftig sei-
nen Arbeitsplatz (zumindest voriibergehend) in einem
Forschungsinstitut im Rahmen von Projekten und
nicht mehr in der Bibliothek. Der Rfll geht mit einer
Empfehlung sogar noch einen Schritt weiter: ,,Fiir die
gewlnschte Durchdringung von Forschung und In-
frastruktur waére es hilfreich, kooperative Modelle zu
erproben wie z.B. bei der Besetzung von Stellen mit
wissenschaftlich ausgebildetem Personal in Biblio-
theken (S. 27). Dann kann und sollte man auch tber
eine gemeinsame Personalentwicklung nachdenken.
Und diese Personalentwicklung bedeutet zunachst
einmal, vorhandenes Personal fit fiir die Zukunft zu
machen. Als Einstieg bietet sich den Bibliotheken die
Erstellung einer Kompetenz-Kundenwert-Matrix an,
aus der hervorgeht, wie ausgepréagt die verschiede-
nen Kompetenzen in der eigenen Bibliothek sind und
welchen Wert sie fur Forschung und Wissenschaft
haben.”” Diese Matrix kann eine solide Basis dafiir
sein, gemeinsam mit Forschung/Wissenschaft und
Weiterbildungseinrichtungen in einen intensiven Dis-
kurs ber kurz- und langfristige Bedarfe und mogliche
Losungsstrategien einzusteigen.

Im Rahmen der Weiterbildung kritisiert der Rfll: ,,For-
male Qualifizierungswege [...] sieht das System bis-
lang noch kaum vor.“ (S. 11) Dem muss entgegnet
werden, dass dies fiir den Bereich Bibliothek und In-
formation, wo es seit vielen Jahren fest etablierte Wei-
terbildungsstrukturen gibt - vielfach Uber einzelne
Hochschulen hinweg - kaum gilt. Weiterbildungsein-
richtungen wie z.B. die Bibliotheksakademie Bayern's,
die Bibliotheksweiterbildung der Freien Universitat
Berlin'” und das ZBIW - Zentrum flr Bibliotheks- und
Informationswissenschaftliche Weiterbildung der TH
K6In'® - um nur einige Weiterbildungsinstitutionen
zu nennen - zeigen mit ihren aktuellen Themen der
Weiterbildung und modernen Weiterbildungsforma-
ten, die auch hinreichend formalisiert sind, dass sie

16 S. https://www.bsb-muenchen.de/kompetenzzentren-und-landesweite-dienste /ausbildung-fortbildung-jobs /bibliotheksakademie-bayern /

17 S. https://ssl2.cms.fu-berlin.de /fu-berlin/sites /weiterbildung /PM_weiterbildungsprogramm/bib /bibwei/index.html

18 S. https://www.th-koeln.de/weiterbildung/zbiw_5865.php
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friihzeitig erkannt haben, welche Kompetenzen kiinf-
tig von Bibliotheksmitarbeitern erwartet werden. Und
dass sie mit ihren Angeboten richtig liegen, zeigt z.B.
die mehrfache Uberbuchung des im November 2019
startenden Zertifikatskurses ,Data Librarian® des
ZBIW." Und auch die Hochschule der Medien (HdM)
hat mit ihrem Kontaktstudium den Nerv der Zeit ge-
troffen und erfullt mit dem Angebot genau die Forde-
rungen des Rfll: ,Ein Kontaktstudium ist eine akade-
mische Weiterbildung, die lhnen die Mdglichkeit gibt,
sich Uber mehrere Monate hinweg in spezifischen
Themenbereichen weiter zu entwickeln. Sie kdnnen
aus unserem gesamten Angebot wéhlen und selbst
entscheiden, welche einzelnen Module Sie belegen
und in welchem Bereich Sie Ihre bereits erworbenen
Kenntnisse noch vertiefen mochten.“?
Optimierungsbedarf besteht allerdings in der besse-
ren Verzahnung von fachspezifischen Studiengéangen
und (modularen) Weiterbildungsangeboten, doch
auch hier gibt es bereits gute Ansatze, dass z.B.
Zertifikatskurse in Studiengdngen angerechnet wer-
den kénnen. An dieser Stelle muss aber auch darauf
hingewiesen werden, dass es fir die Hochschulen
nicht immer leicht ist, Weiterbildung zu realisieren,
da diese ausschlieBlich in Nebentatigkeit ausgefiihrt
werden kann, und Weiterbildungsstudiengénge nur
in den seltensten Fallen deputatsrelevant sind. Eine
Gleichstellung von Weiterbildungsstudiengdngen und
konsekutiven Studiengdngen wirde hier ggf. auch
das ein oder andere Problem beseitigen, vor allem
bei Fachhochschulen, wo die Professoren mit einem
Lehrdeputat von 18 Semesterwochenstunden (oder
mehr) ohnehin schon stark durch Lehre ausgelastet
sind. Hier ist vor allem die Politik gefordert, die wis-
senschaftliche Weiterbildung als zentrale Aufgabe der
Hochschule nicht nur zu fordern sondern auch zu un-
terstiitzen. Der Rfll schlagt zur Professionalisierung
des eigenen Personals - das der Forschungs- und
Wissenschaftseinrichtungen - ,eine wissenschafts-
interne Fortbildungsoffensive“ (S. 21) vor. Damit sol-
len die in der Wissenschaft Beschéftigten zielgenau,
bedarfsgerecht und interdisziplinar so qualifiziert und
weitergebildet werden, dass gewahrleistet ist, dass
sie stets neue Aufgaben tUbernehmen kdnnen und
so unter der Bedingung der Digitalitat ihren Beitrag
zur Wertschopfung der Forschung und Wissenschaft
leisten (S. 21). Diese Initiative kann nur begrit wer-
den; sie sollte aber auch an bestehende Strukturen
anknipfen, denn wissenschaftliche Weiterbildung er-
fordert Erfahrung, Infrastruktur, Netzwerke etc.

Tarif- und arbeitsrechtlicher
Handlungsbedarf

Ein umfangreicheres Kapitel widmet der Rfll diesem
Thema. Wissenschaft und Forschung stehen im direk-
ten Wettbewerb mit der freien Wirtschaft. Das mag
bei Absolventen von IT-Ausbildungen bzw. -Studien-
gangen noch viel mehr gelten als fir Absolventen von
informationswissenschaftlichen Ausbildungen bzw.
Studiengangen. Doch mdglicherweise entscheiden
sich bereits heute Schulabgénger flir andere Ausbil-
dungen/Studiengéange als die der Bibliotheks-/In-
formationswissenschaft, wenn sie sich ausfiihrlicher
mit spateren Karrierewegen auseinandersetzen. Dass
z.B. Stellen flr FaMIs mit der Besoldungsstufe EG 5
ausgeschrieben werden, tragt nicht zur Attraktivitat
des Berufs bei, und gleiches gilt z.B. fiir Bachelor-Ab-
solventen, die vielfach mit Stellen nach EG 9 vorlieb-
nehmen missen - auch im Wissenschaftsbetrieb. Es
ist dringend notwendig, die Positionen und Stellen in
den wissenschaftsunterstitzenden Disziplinen wett-
bewerbsfahig zu gestalten, sodass es zum einen aus-
reichend geeignete Bewerber fiir die Studiengange

Nicole Walger, ltd. Bibliotheksdirektorin
der Universitdtsbibliothek Duisburg-Essen
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Vor dem Hintergrund fehlender Personalressourcen und Expertise fiir
die mit der Digitalisierung einhergehenden gednderten Forschungs-
und Arbeitsfelder veroffentlichte der RfIl im Sommer Empfehlungen
fiir den Arbeitsmarkt- und Qualifizierungsbedarf in der Wissenschaft.
Basierend auf einer Identifikation hinzukommender schwieriger Rah-
menbedingungen im Wissenschaftssystem, fokussieren sie auf eine
zielgerichtete Steuerung der Situation sowie Fort- und Weiterbildung-
soffensiven.

Mit Blick auf die Konkurrenzlage, damit einhergehendem Kontrollver-
lust und hohen Kosten fiir die Wissenschaft kommen die Empfehlungen
gerade rechtzeitig. Nun gilt es, sie anzugehen und UmsetzungsmaBnah-
men zu definieren, damit der technische Fortschritt zum gesellschaftli-
chen wird und kostspielige Abhéngigkeiten vermieden werden.

gibt, zum anderen diese aber auch bereit sind, im
offentlichen Dienst - im Wissenschaftsbetrieb - eine
Stelle anzunehmen. Dazu bedarf es einer angemes-
senen Besoldung, die z.B. auch durch eine gréBere
Durchlassigkeit zwischen mittlerem und gehobenen
sowie gehobenen und hoherem Dienst erreicht wer-
den konnte, denn Wissenschaftsbetrieb beschaftigt
nicht nur Personal im héheren Dienst. Es gibt eine
Reihe von Aufgaben, die vom nicht-wissenschaftli-

19 S. dazu https://www.th-koeln.de /weiterbildung/zertifikatskurs-data-librarian_63393.php

20 Hochschule der Medien 2019.
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chen Personal z.B. in Bibliotheken und in der IT lber-
nommen werden (kdnnen).

Fazit und Ausblick

Die informationswissenschaftliche Forschung hat die
im Empfehlungspapier des Rfll formulierten Themen
in weiten Teilen bereits aufgegriffen und tragt maB-
geblich zur Digitalisierung und Weiterentwicklung von
Forschung und Wissenschaft bei. Von der Wissen-
schaftspolitik wird sie jedoch zu selten wahrgenom-
men. So sind in den groBen Zentralbibliotheken die
Leitungen mit Professoren besetzt worden, die eben-
falls einen hohen Anteil an der Weiterentwicklung der
Informationsinfrastruktur haben. Aber man schaut
viel mehr auf die IT bzw. die sogenannten Bindestrich-
Informatiken?!, und diese besetzen inzwischen auch
Felder, die der klassischen Informationswissenschaft
zuzuordnen sind.

Das Papier des Rfll macht deutlich, wie dringend Perso-
nalgewinnung und -entwicklung in den Bereichen der
Forschung/Wissenschaft und Infrastruktureinrichtun-
gen sind. Die Hochschulen mit bibliothekarischen und
informationswissenschaftlichen Studiengéngen sind
hier bereits auf einem guten Weg; die strukturierte
wissenschaftliche Weiterbildung ist seit mehr als 20
Jahren etabliert und bietet innovative qualitatsgesi-
cherte Weiterbildung an. Hier bote es sich an, diese
Einrichtungen starker in die Personalentwicklung der
Bibliotheken einzubinden. Ziel muss es sein, die Stel-
len so attraktiv zu machen, dass sie mit Positionen in
der freien Wirtschaft vergleichbar sind. Es ist bekannt,
dass den Generationen Y und Z Flexibilitat im Beruf so-
wie Worklife-Balance und Nachhaltigkeit wichtig sind.
Hier hat der 6ffentliche Dienst einiges zu bieten, aber

auch die Unternehmen investieren inzwischen viel in
Employer Branding. Die Wissenschaftsbetriebe mus-
sen sich kinftig ebenfalls verstarkt mit dem Thema
auseinandersetzen und es aktiv betreiben. ,,Employer
Branding ist [...] keine Aktionsoption, fir die man sich
entscheiden kann oder auch nicht. Employer Branding
findet statt, ob man es will oder nicht, und unabhan-
gig davon, ob man sich dessen bewusst ist. Es ist ein
Gestaltungsprozess, bei dem man entscheiden kann,
ob er aus der Hand genommen wird und durch andere
stattfindet, oder ob man ihn selbst steuert.””? Damit
ist es ein Prozess, der bei der obersten Fiihrungs-
ebene anzusiedeln ist. Zunachst scheint sich Emplo-
yer Branding auf die Zielgruppe der Beschéaftigten zu
fokussieren, doch indirekt spricht es alle Zielgruppen
innerhalb und auBerhalb einer Einrichtung an.?
Gefordert sind aber auch und vor allem die Verbande,
aktuelle und zukunftige Arbeitsfelder sowie Berufs-
felder attraktiv darzustellen und die Wissenschafts-
politik selbst, die die Informationswissenschaft star-
ken sollte. Und natiirlich sollten / missen sich die
Bibliotheken selbst als unverzichtbare Einrichtung
fur Forschung und Wissenschaft positionieren. Das
Empfehlungspapier des Rfll stellt dafiir eine perfekte
Basis dar, denn vieles von dem, was dort gefordert
wird, haben Bibliotheken und Informationseinrichtun-
gen bereits auf den Weg gebracht und sind damit er-
folgreich. Das Papier ,Wissenschaftliche Bibliotheken
2025“** des Deutschen Bibliotheksverbandes (dbv)
ist ein guter Anfang, wissenschaftliche Bibliotheken
neu zu positionieren, aber es fehlt noch die breite
Wahrnehmung und Uberzeugung, dass Bibliotheken
und ihre Beschaftigten die richtigen Partner fur wis-
senschaftsnahe Tatigkeiten sind. |

21 Als Bindestrich-Informatiken werden die Anwendungsbereiche der Informatik verstanden, z.B. Wirtschaftsinformatik.

22 Radermacher, Stephan (2013 S. 1.
23 Vgl.ebd, S. 2.
24 S. dazu dbv - Deutscher Bibliotheksverband 2018.
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ERLESENES VON GEORG RUPPELT

BIBLIOTHEKEN

in Vergangenheit und Gegenwart
Teil V: Bucherdiebe

Vorbemerkung

Bibliotheken jeder Art und GroBe stehen an einem Wendepunkt ihrer Geschichte. b.i.t.online will

in sechs Teilen ihre Aufgaben und ihre Bedeutung in Vergangenheit und Gegenwart liberblicksartig
zusammenfassen. Dazu wurden Teile der Einfliihrung herangezogen, die der b.i.t.online-Glossist fiir
den monumentalen Bildband von Massimo Listri verfasst hat: The World‘s Most Beautiful Libraries.

Die schonsten Bibliotheken der Welt. Les plus belles bibliothéques du monde. KéIn: Taschen 2018.

Biicherdiebstahl

} In der letzten Glosse hatten wir auf die Gefahr-
dung von Bibliotheken durch politisch oder ras-
sistisch bedingte MaBnahmen und durch Feuer
hingewiesen - was leider zum Teil deckungsgleich
war. Doch auch ohne Kriegswirren und politischen
Terror sind Bibliotheken im Laufe der Jahrhunderte
auf eklatante Weise beraubt worden - aus Habgier
oder Bibliomanie. Immer wieder wurde und wird
behauptet, dass besonders die juristischen und
theologischen Besténde von Bibliotheken dem Zu-
griff von Dieben ausgesetzt seien. Bestatigt wird
dies auch heute noch von Bibliothekaren fir die
juristischen und fiir medizinische Biicher, kaum je-
doch flr theologische. Vielleicht hat aber die Tat-
sache, dass einige der berihmtesten Diebstahle
auf das Konto von Theologen aller Bekenntnisse
gingen, ein Vorurteil gegenuber dieser Berufs-
gruppe begriindet.

So erleichterte der spatere Kardinal Passionei,
ein Mann von hoher Gelehrsamkeit und ein lei-
denschaftlicher Bibliophile, im 18. Jahrhundert
Klosterbibliotheken um die Verantwortung fir ihre

bite.. 222019 N5

Blcherschéatze. Als er noch péapstlicher Nuntius
in Luzern war, kam er seiner Inspektionsaufgabe
gegeniber den schweizerischen Abteien und vor
allem gegenuber deren Bibliotheken gern und aus-
giebig nach. Passionei soll mit Hilfe seiner Soutane
und auch mit Hilfe eines geschickten Fangers, der
unter einem Fenster vor der jeweiligen Bibliothek
mit einem Korb bereitstand, um die vom Nuntius
durch das Fenster geworfenen Bicher aufzufan-
gen, erheblich zum Bestandsabbau der schwei-
zerischen Klosterbibliotheken beigetragen haben.
1755 wurde Passionei Direktor der Vatikanischen
Bibliothek und damit Chef des auf anderem Ge-
biet berihmt gewordenen Johann Joachim Win-
ckelmann. Nach seinem Tode wurde Passioneis
40.000 Bande umfassende kostbare Privatbiblio-
thek vom Papst gekauft und dem Augustinerorden
fur die Biblioteca Angelica liberantwortet.

Libri

Alle Falle von Diebstéhlen aus Bibliotheken in
groBem Stil verblassen hinter dem groBten Bi-
bliofilou aller Zeiten, dem italienischen Grafen
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Guglielmo Brutus Icilius Timoleon Libri Carrucci
della Sommaia. Dieser Mann aus altem Adel, der
das lateinische bzw. italienische Wort fiir Blicher
als Familienname trug - ein Erbe von einem sei-
ner Vorfahren aus dem 14. Jahrhundert, der sich
auch namentlich als Blicherliebhaber zu erkennen
geben wollte -, Libri also beschaftigte tber Jahr-
zehnte die europédische Presse, viele Gutachter,
Blcherfreunde und Bibliothekare.

Der 1803 in Florenz geborene Libri war schon als
junger Mann ein in der europdischen Gelehrtenwelt
bekannter und anerkannter Naturwissenschaftler,
der mit den bedeutendsten Gelehrten seiner Zeit
korrespondierte. Bereits mit 20 Jahren wurde er
Physikprofessor an der Universitat Pisa und setzte,
nachdem er Italien aus politischen Griinden hatte
verlassen missen, seine glanzende wissenschaft-
liche Karriere in Frankreich fort. Berihmt wurde
seine Geschichte der mathematischen Wissen-
schaften in Italien, noch heute ein Standardwerk.

Seine ganze Leidenschaft aber galt dem Aufbau
seiner Bibliothek, die schlieBlich 40.000 Bande
umfasst haben soll. Nebenher betrieb er einen
umfangreichen Handel mit Autographen und anti-
quarischen Bichern, aus dem der ausgewiesene
Bibliophile erhebliche Einklinfte erzielte. Am Ziel
seiner Wiinsche war Libri, als er zum Sekretar ei-
ner Kommission bestellt wurde, die die Redaktion
und Publikation eines Kataloges aller Handschrif-
ten vorsah, die sich in Bibliotheken Frankreichs
befanden. Damit aber hatte man den Bock zum
Gartner gemacht, denn Libri nutzte seine Position
dazu, sich eine kostbare Handschriftensammlung
anzueignen. Dies wurde ihm durch die haufig ver-
wahrloste Katalogsituation in den Bibliotheken
erleichtert. Auch I0schte er etwa Besitzvermerke
in den Bénden, was deren spatere Identifikation
erschwerte oder Uberhaupt verhinderte. (Willms
1977, S. 107)

Als Sekretar der Kommission hatte Libri zudem die
Moglichkeit, in den Katalogen, so welche vorhan-
den waren, die Eintragungen zu I6schen. SchlieB-
lich veranderte er die Bicher auch durch neue Ein-
bande oder sonstige Falschungsmafnahmen. Als
sich 1848 der Verdacht gegen ihn so verstarkte,
dass er angeklagt wurde, floh Libri unter Mit-
nahme von 18 Biicherkisten nach London. Seine
Bibliothek versteckten Freunde fiir ihn, und die Po-
lizei hatte Miihe, sie aufzufinden. Wenn Libri noch
einige Monate unbehelligt geblieben ware, hatten

Biblioteca communale die Imola. Imola, Italien.
In: Massimo Listri: Die schonsten Bibliotheken der Wellt.

GLOSSE

KélIn: Taschen 2018. Mit freundlicher Genehmigung des Verlages.

seine Diebstéahle wohl an die Konfiszierungen wéah-
rend der Franzdsischen Revolution herangereicht.
Libri wurde in Abwesenheit zu zehn Jahren Ker-
kerhaft und anschlieBender Verbringung in ein Ar-
beitshaus verurteilt und seiner samtlichen Posten
und Ehrendamter enthoben. In England verkaufte
Libri seine zusammengestohlene Sammlung auf
Auktionen; seine Kataloge umfassten mehrere
tausend Nummern. Unterdessen stellte man in
Frankreich Kataloge der von ihm gestohlenen Bi-
cher zusammen. Es sollte noch Jahrzehnte dauern,
bis die franzosischen Bibliotheken wieder in den
Besitz ihrer kostbarsten, von Libri gestohlenen Be-
stande gelangten. Libri selbst verschleuderte sein
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Skoklosters Slotts Bibliotek. Skokloster,
Schweden. In: Massimo Listri: Die schénsten
Bibliotheken der Welt. K6In: Taschen 2018. Mit
freundlicher Genehmigung des Verlages.

bite.. 222019 N5

Vermogen in England und kehrte vollig verarmt ein
Jahr vor seinem Tode 1869 in seine Heimat Italien
zurick.

Biicherfliiche

Blcherdiebstahle gibt es, seitdem Biicher existie-
ren. Heute werden Biicher in Bibliotheken elekt-
ronisch gesichert. Friher kettete man Blcher an
Lesepulten fest, libri catenati genannt, oder man
begnlgte sich mit einer Inschrift auf dem Buchde-
ckel, dem so genannten Bicherfluch. Mit diesem
sollte der mogliche Dieb - auch der des geistigen
Eigentums - von vornherein von seiner potenti-
ellen Schandtat abgehalten werden. Ihm wurden
die grasslichsten weltlichen wie hollischen Strafen
angedroht. Spate Nachkommen der Biicherfliiche
sind die Vermerke Uber Urheberrechte in unseren
modernen Buchern.
~Habent sua fata libelli - Biicher haben ihre
Schicksale, so auch Bibliotheken, und ihre Schick-
sale sind auf das Innigste mit dem Schicksal ein-
zelner Menschen wie mit dem von Menschengrup-
pen verbunden. |

(Wird fortgesetzt.)
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~Die Politik weiB in Finnland
offensichtlich genau, welche Bedeutung
moderne, offene Bibliotheken haben.”

Ein Besuch im Oodi Helsinki - der besten Bibliothek der Welt 2019

Andreas Mittrowann

) Im Dezember 2018 wurde das Oodi eroffnet, Hel-
sinkis neue Bibliotheksniederlassung im Zentrum der
Stadt. Tatsachlich handelt es sich nicht um die neue
Zentralbibliothek, sondern eher um eine ,,Flaggschiff-
Filiale“, in der die finnischen Kolleg/innen ihre ge-
meinsam mit den Blrger/innen erarbeitete Vision flr
die Bibliothek der Zukunft realisiert haben. Nun hatte
ich auch personlich die Gelegenheit, mir im Rahmen
eines Kurzbesuches das Haus anzuschauen - und das
zufalligerweise an genau dem Tag, an dem das Oodi
von der IFLA und dem Sponsor ,,Systematic“ zur bes-
ten Bibliothek der Welt gekirt wurde.

Vorweg: Alles Wissenswerte hat bereits die Kollegin
Beate Detlefs hervorragend in einem Fachartikel im
»Forum Buch und Bibliothek® zusammengefasst, der
hier zum Einsehen bereitsteht.

Im Vergleich mit dem ebenfalls wegweisenden DOKK 1
in Aarhus verfolgt das Oodi (auf Deutsch ,,0de“ wie
Beethovens ,,0de an die Freude®) ein anderes Kon-
zept der Raumgliederung: Wahrend im déanischen
Vorzeigeprojekt Bereiche wie Makerspaces, Lern-

WWW.b-i-t-online.de

platze und Medien raumlich ineinander geschachtelt
sind, trennt das Oodi diese Funktionen relativ deut-
lich voneinander: Im Erdgeschoss empfangen Desks
mit Helsinki-, Europa- und Bibliotheksinformation, ein
Caféteria-Restaurant, ein Kino, eine Showkiiche und
ein kleiner Kinderspielbereich die Besuchenden. Be-
sonders berlhrt hat mich die Tatsache, dass der gro-
Be Veranstaltungsraum im Erdgeschoss die Bezeich-
nung ,Maijansali“ tragt und somit der vormaligen Bi-
bliotheksleiterin Maija Berndtson gewidmet ist, die zu
den wichtigen Wegbereiterinnen des Hauses gehort.
Das erste Stockwerk hingegen ist als ,Urban Work-
space“ ausschlieBlich Themen wie Makerspace, Ga-
ming, Aufenthalt, Lern-und Musikstudios sowie Grup-
penraumen gewidmet. Der Fokus ist hier auf Krea-
tivitat, Begegnung, Schaffen und Spielen gerichtet
- unter anderem findet das auf ebener Flache, in
zahlreichen Einzel- und Gruppenrdumen sowie einer
groBen Treppenlandschaft statt, aber auch ein stiller
~Reading Room* wird angeboten. Gelesen wird dort
allerdings vorwiegend auf Bildschirmen, ganz ahnlich

NACHRICHTENBEITRAGE

415

22 2019)Nr. 5 D.LE B



416

NACHRICHTENBEITRAGE

wie im sich anschlieBenden Lern- und Loungebereich
mit vertikalem, griinen ,,Innengarten®. Besonders be-
eindruckt haben mich die diversen Tonstudios, in de-
nen man nicht nur digitales Musikrecording betreiben
kann, sondern unter denen sich auch ein echter und
voll ausgestatteter Gruppeniibungsraum fiir Bands
befindet.

Das oberste und zweite Stockwerk verfolgt am
ehesten das ,klassische® Bibliotheksleitbild: Rund
100.000 Biicher in weiBen, halbhohen Regalen sind
auf groBzuigiger Flache mit Sitzgruppen, Aufenthalts-
rampen, einer sehr groBen AuBenterrasse und einem
Kinderbereich kombiniert, der im Hintergrund auch
einen Veranstaltungs- und wiederum ,stillen” Bereich
bereithalt.

bt 22 2019 e 5

Und die Besucher/innen? Lieben das Gebdude! Nach
Auskunft meiner wunderbaren Fihrerin durch die Bi-
bliothek haben in den ersten neun Monaten 2.5 Mil-
lionen Menschen das Oodi besucht. Was wirden die
Kolleg/innen - von denen rund zehn Prozent nicht
urspriinglich aus dem bibliothekarischen Feld stam-
men - heute anders machen? Antworten: Die Ram-
pen lassen sich nur schwer sauber halten und auch
der Sicherheitsaspekt ist im Kinderbereich noch ein
Thema. Das von den finnischen ALA-Architekten ge-
staltete Gebaude scheint nicht immer so funktionsge-
recht, wie es eine Bibliothek vielleicht braucht. Uber-
waltigend an einem Sommertag: Die groBe Dach-
terrasse, auf der man direkt ein Getrank oder einen
Snack genieBen kann, denn im 2. Stockwerk gibt es
noch eine zweite Caféteria.

Www.b-i-t-online.de
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Sehr erstaunt war die junge Kollegin, dass man in
Deutschland Ausweisgebihren in Bibliotheken ver-
langt - unvorstellbar in Finnland, wo Bibliotheken
auch fiir Demokratie und egalitédren Bildungszugang
stehen. Das finnische Parlament liegt gleich gegen-
uber und auch eine Pressekonferenz des Parlamen-
tes wurde bereits im Oodi abgehalten. Die Politik
weiB in Finnland offensichtlich genau, welche Bedeu-
tung moderne, offene Bibliotheken haben - bei uns
in Deutschland bleibt also weiterhin die Aufgabe der
»Bibliotheksedukation® seitens der Fachprofession in
Richtung Entscheider bestehen (der sicher auch in
Finnland nie endet). Auf meine Nachfrage hin betonte
die Kollegin noch einmal, wie wichtig der Partizipati-
onsprozess mit den Blrger*innen Helsinkis im Vor-
feld war: Es wurden rund zehn Ideenworkshops und
eine Online-Befragung durchgefiihrt.

Meine Abschlussfrage: Was wirde die Kollegin einer
Bibliotheksleitung in Deutschland raten, die ebenfalls
vor der Aufgabe einer Neu- oder Umgestaltung der Bi-
bliothek steht? Welche Themen sollten dabei im Fokus
stehen? Drei Schlagworte waren schnell und spontan
genannt: Partizipation gestalten, Zugange schaffen
und die Diversitat der Biirger/innen bei allen Planun-
gen berlicksichtigen! Mit diesen Themen, vielen Anre-
gungen und nach zwei groBartigen Tagen in Helsinki
ging es wieder zurick in Richtung Deutschland. Dan-
ke, Oodi - fiir dieses Bibliotheksgeschenk der Finnen
an die Welt und die Inspirationen. |
https://www.oodihelsinki.fi/en/

Andreas Mittrowann
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Kreutzer | Lahmann

Rechte an Forschungsdaten und Datenbanken

Till Kreutzer und Henning Lahmann

} In Wissenschaft und Forschung entstehen groBe
Datenmengen, die in der Regel in Datenbanken ab-
gelegt sind. BloBe Daten und Fakten sind zwar nicht
urheberrechtlich geschitzt, doch Vertrage oder Da-
tenschutzgesetze konnen ihre Nutzung einschranken.
Fir Datenbanken hingegen lasst sich das Urheber-
recht anwenden.

Eine haufig auftretende Frage ist, ob Forschungsda-
ten als solche urheberrechtlich (oder durch ande-
re Rechte) geschitzt sind. Wenn ja, mussten hierfur
Nutzungsrechte eingeholt werden, wenn ein Dritter
sie verwenden will. Die ,Urheber” der Daten miissten
genannt werden und sie hétten (neben vielen ande-
ren Rechten) Anspriiche auf eine angemessene Ver-
gutung gegenuber Nachnutzern.

her auch als Copyfraud bezeichnet (Urheberrechtsbe-
trug).

Recht an Datenbanken

In Bezug auf ihre rechtliche Schutzfahigkeit ist zwi-
schen Daten und Datenbanken grundsétzlich zu un-
terscheiden. Wahrend Daten als solche nicht schutz-
fahig sind (zu Einzelheiten siehe im nachsten Ab-
schnitt), sehen das EU- und deutsche Urheberrecht
einen Schutz von Datenbanken vor. Schutzvorausset-
zung ist, dass deren Erzeugung eine wesentliche In-
vestition erfordert hat (Paragraf 87a Urheberrechts-
gesetz).

Eine Datenbank, die dieses Kriterium erfiillt, ist da-
vor geschiitzt, dass ,wesentliche Teile“ der hierin ent-
haltenen Daten von Dritten entnommen (zum Beispiel
kopiert) werden, ohne dass hierfir eine Erlaubnis er-
teilt wurde. Das Recht steht dem Hersteller der Da-
tenbank zu, also demjenigen (zumeist einem Unter-
nehmen oder einer Institution), der die Investitionen
getatigt hat.

Das Datenbankherstellerrecht schitzt nicht etwa die
Daten selbst, sondern deren Zusammenstellung, Ver-
knipfung und so weiter in einer Datenbank. Einzelne
Daten aus einer Datenbank konnen - soweit sie nicht
zusammengenommen einen ,wesentlichen Teil der
Datenbank®“ ausmachen oder selbst geschiitzt sind -
weiterhin frei verwendet werden.

,Niederséchsisches Landesamt fiir Denkmalschutz, Handarchiv (Karteikarten
mit Fotos, Plinen, Dokumenten)“ von AxelHH via Wikimedia Commons (Aus-
schnitt) CC-BY SA 3.0

Recht an Daten und Fakten

Auch der Einsatz von Open-Content- oder Open-Data-
Lizenzen fir Forschungsdaten (und gleichermaBen je-
de Art von Fakten und Informationen) ergibt nur Sinn,
wenn diese einem Schutzrecht unterlagen. Denn sol-
che Lizenzen dienen dazu, Rechte zur Nutzung von
geschiitzten Inhalten einzuraumen.

Fir gemeinfreie Inhalte sind solche Lizenzen dage-
gen nicht erforderlich, weil sie ohnehin ohne jede Ein-
schrankung und Verpflichtung genutzt werden dur-
fen (das genau ist die Definition von Gemeinfreiheit).
Gemeinfreie Daten unter Open-Content-Lizenzen zu
stellen (die immer auch Nutzungsrestriktionen und/
oder Rechtspflichten auferlegen), wiirde dem Nutzer
mehr Rechte aufbirden als einrdumen. Dies wird da-
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Daten an sich sind frei von jeglichen Rechten. Es gibt
kein Eigentum an Daten, weder an Forschungsdaten,
personenbezogenen Daten, bibliografischen Anga-
ben, Wetter- oder Geodaten. Daten, zum Beispiel die
Reaktionen von Probanden auf einen Medikamenten-
versuch, sind keine Werke. Geschiitzt sein kann - von
vertraglichen oder anderweitigen Beschrénkungen
abseits des Urheberrechts abgesehen - daher allen-
falls ein Text oder eine andere Darstellung, in der die
Forschungsergebnisse unter Verwendung der Daten
beschrieben oder beispielsweise visualisiert werden.
Diese Tatsache gilt universell fiir jede Art Daten, un-
abhéngig vom Kostenaufwand, den die Datenerzeu-
gung unter Umstanden erfordert hat, oder davon, wer
sie fiir welche Zwecke nutzen will. Versteht man unter
»,Daten“ allerdings Inhalte, wie zum Beispiel Datensat-
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ze, die Bilder oder Beschreibungen in Prosa enthal-
ten und damit Uber reine Informationen hinausgehen,
kdnnen wiederum Schutzrechte bestehen.

Die Freiheit von Fakten und Informationen ist ein ganz
wesentlicher Grundsatz des Urheberrechts. Waren
solche urheberrechtlich geschiitzt, wiirden sie einem
rechtlichen Monopol und den weitreichenden Restrik-
tionen des Urheberrechts unterliegen. lhre Nachnut-
zung wiirde von der Zustimmung und den Konditionen
des Rechteinhabers abhdngen (ein isoliertes Recht,
den ,Entdecker® eines Faktums oder einer Erkenntnis
namentlich zu nennen, kennt das Urheberrecht nicht).
Hierdurch wiirde die Freiheit von Wissenschaft und
Forschung, die Bildung, kulturelle Entwicklung und
vieles mehr, erheblich eingeschrankt und behindert.

Vertragliche und andere Beschréankungen

der Datennutzung

Trotz ihrer allgemeinen urheberrechtlichen Schutzlo-
sigkeit kann die Nutzung von Daten anderen Restrikti-
onen unterliegen. Das gilt einerseits fiir personenbe-
zogene Daten, die das Datenschutzrecht regelt. An-
dererseits konnen Daten zum Beispiel Geschéftsge-
heimnisse enthalten, fiir deren Verwendung ebenfalls
rechtliche Beschrénkungen gelten kdnnen.

Vor allem werden Datenbestéande haufig auch unter
vertraglichen Bedingungen verfligbar gemacht (was
haufig falschlich als ,Lizenzierung® bezeichnet wird).
Dies ist nicht nur bei Adress-, sondern auch bei For-
schungsdaten und anderen Informationen durchaus
tblich.

Vertragliche Restriktionen sind zu unterscheiden
von Schutzrechten. Sie sind zwar rechtlich verbind-
lich, aber nur gegenliber demjenigen, der den Vertrag
abgeschlossen hat. Schutzrechte wie das Urheber-
recht gelten dagegen universell, also gegeniber je-
dermann. Es heiBt, Vertrdge wirken nur inter partes
(»zwischen den Parteien®), wohingegen Schutzrechte
wie das Urheber- oder Eigentumsrecht inter omnes
(»unter allen®) wirken.

Ein Beispiel: Werden die Forschungsdaten aus einer
empirischen Untersuchung auf vertraglicher Basis ge-
gen Entgelt einem Unternehmen Uberlassen, muss es
den Vertrag einhalten. Es darf - wenn das vertraglich
so vorgesehen ist - diese zum Beispiel nicht weiterge-
ben oder zu bestimmten Zwecken nicht nutzen. Diese
Nutzungsbeschrankungen wiirden fir Dritte (jeden,
der nicht zu diesem Unternehmen gehort) jedoch
nicht gelten.

Kommt ein Dritter an die Daten, kann er sie ohne
vertragliche Einschrankungen frei verwenden. Ein-
schrankungen fiir nicht durch Vertrag gebundene
Nutzer kdnnten sich nur aus Schutzrechten ergeben.

WWW.b-i-t-online.de

Wenn aber an den Daten kein Urheber- oder anderes
AusschlieBlichkeitsrecht besteht, sind sie gemeinfrei
und kénnen ohne Weiteres verwendet werden.

Flr auf vertraglicher Basis Uberlassene Daten gilt:
Vertrage sind grundsatzlich einzuhalten. Dieses
Grundprinzip hat zwar Grenzen. Auch Vertrage, vor
allem, wenn sie per allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen wie Standard-Nutzungsbedingungen geschlossen
werden, konnen zumindest in Teilen unwirksam sein.
Gerade im geschéftlichen Verkehr ist das aber eine
Ausnahme. Ob vertragliche Regelungen unwirksam
sind, kann nur im Einzelfall beurteilt werden.

Rechte an ,angereicherten®“ Datensatzen

und Informationen

Etwas anderes kann fiir ,angereicherte” Datenséatze
und Informationen gelten, die mitunter verkirzt auch
als ,,Daten“ bezeichnet werden. Enthalten Datensat-
ze Inhalte, wie Bilder, Diagramme, Texte (wie Kurzbe-
schreibungen des Digitalisats oder Zusammenfassun-
gen eines Romans), kdnnen diese durchaus urheber-
rechtlich geschiitzt sein. Hierflr gelten die allgemei-
nen urheberrechtlichen Voraussetzungen.

Haufig gestellte Fragen zum Schutz
von Forschungsdaten

Werden frei zugangliche Forschungsdaten genauso
durch das deutsche Urheberrechtsgesetz geschiitzt
wie andere Werke?

Fir die genaue Beantwortung dieser Frage kommt
es darauf an, was genau im konkreten Fall mit ,For-
schungsdaten“ gemeint ist. Reine Informationen und
Fakten sind urheberrechtlich nicht geschitzt. Ge-
schitzt sein kénnen unter bestimmten Umsténden
Datensammlungen und Datenbanken, in denen solche
Daten enthalten sind. Auch hierbei sind nicht die Daten
selbst geschutzt, sondern die Datenbank als solche.
Im Ubrigen werden unter Forschungsdaten mitunter
auch Datensatze verstanden, in denen Bilder, Texte
oder andere Inhalte enthalten sind. Solche kdnnen ur-
heberrechtlich nach den allgemeinen Regelungen ge-
schiitzt sein.

Wenn Daten keinen Rechtsschutz genieBen, genieB3t
derjenige nicht in irgendeiner Weise Wertschatzung fiir
das erstmalige Erheben der Daten, beispielsweise in
Form eines Urheberrechts oder Ahnliches?

Wissenschaftsethik, Verhaltenskodizes, Branchen-
ublichkeiten und andere soziale Normen schreiben
Namensnennungs- oder Hinweispflichten auf Quel-
len und ,Entdecker” vor. |hre Verbindlichkeit und da-
mit Wirkmacht ist gerade im wissenschaftlichen Be-
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reich oft wesentlich gréBer als die des Urheberrechts.
Das Urheberrecht wére auch ein allzu scharfes
Schwert, wenn es lediglich darum geht, solche Re-
putationseffekte sicherzustellen. Es kennt keine iso-
lierten Namensnennungs- oder Anerkennungsrechte
und -pflichten, sondern unterwirft die Nutzung des
geschiitzten Gutes sehr weitgehenden Restriktionen.
Informationen mussen jedoch frei genutzt werden
konnen, um eine Vielzahl von Grundrechten und wiin-
schenswerten Effekten zu ermdglichen (zum Beispiel
wissenschaftlichen oder technischen Fortschritt). Ein
Urheberrechtschutz wiirde dieser Notwendigkeit dia-
metral entgegenstehen.

Wenn Daten tatsachlich in keiner Weise irgendeinen
Rechtsanspruch genieBen, macht es liberhaupt Sinn,
diese zu lizenzieren, beispielsweise unter einer Lizenz
wie CC BY zu veréffentlichen?

Nein. Eine Lizenz dient dazu, die Nutzung eines ge-
schiitzten Werkes oder einer geschitzten Leistung
zu ermoglichen, die nicht ohne Zustimmung genutzt

Dieser Text ist die leicht editierte
Version zweier Kapitel aus dem
kurzlich erschienenen Buch

von Till Kreutzer/Henning

Lahmann: Rechtsfragen bei Open
Science - Ein Leitfaden. Hamburg
University Press, Hamburg, 2019. CC
BY 4.0, frei verfligbar als PDF, EPUB
und MOBI sowie als gedruckte
Ausgabe: ISBN 978-3-943423-67-9.
156 Seiten, 1 Abbildung farbig sowie
farbige grafische Elemente, Softcover
mit farbigem Umschlag, 19,80 Euro.

werden darf. Eine Lizenz ist eine Nutzungserlaubnis.
Fir freie Inhalte ist die Lizenz einerseits nicht notig,
weil sie ohnehin frei genutzt werden kdnnen.

Zum anderen geht die ,,Nutzungsrechtseinréumung®
hier ins Leere, weil es keine Nutzungsrechte gibt, die
eingeraumt werden konnten. Gemeinfreie Inhalte soll-
ten mit Public-Domain-Erklarungen (wie CCO oder der
CC ,,Public Domain Mark*) gekennzeichnet werden,
um diese fiir die Nutzer leicht erkennbar zu machen.

Wer hat welche Rechte an den von mir erzeugten
Forschungsdaten?

Wie bereits erldutert, sind Daten nicht urheberrecht-
lich geschiitzt, wenn es sich um reine Fakten und In-
formationen handelt. Es kommt auch nicht darauf an,
wie oder mit welchem Aufwand sie erzeugt, also er-
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hoben oder aufgefunden wurden. Werden Daten hin-
gegen beispielsweise individuell grafisch aufbereitet
oder zum Inhalt eines Textes gemacht, konnen an die-
sen Formen der Aufbereitung durchaus Urheberrech-
te entstehen. Diese stehen grundséatzlich dem Urhe-
ber zu. Bei angestellten Urhebern gelten zum Teil Son-
derregeln.

Darf ich meine Forschungsdaten einfach
so veroéffentlichen?

Der uneingeschrankten Veroffentlichung von For-
schungsdaten koénnen rechtliche Hindernisse unter-
schiedlicher Art entgegenstehen. So kdnnen sie per-
sonenbezogene Informationen enthalten, deren Verof-
fentlichung datenschutzrechtlichen Beschrankungen
unterworfen ist. Auch aus individuellen Vertragen kon-
nen sich Hinderungsgriinde ergeben, etwa wenn For-
schungsdaten unter dem Vorbehalt tberlassen wer-
den, sie nicht ohne Zustimmung zu veréffentlichen. An
Vertrége hat man sich grundsatzlich zu halten.
SchlieBlich konnen Daten auch geschiitzte Geschafts-
geheimnisse enthalten, Arbeits-, Zuwendungsbe-
scheide oder Forderbedingungen kénnen ihre Verof-
fentlichung Regelungen unterwerfen und so weiter.
Abseits solcher Umstéande ist jedoch jeder frei, Da-
ten und Informationen weiterzugeben, zu teilen und
zu verdffentlichen.

Sind Forschungsdaten Eigentum des Forschenden?
Die Universitat Hamburg (UHH) ist der Ansicht, dass
diese Daten im Rahmen eines Dienstverhéltnisses er-
hoben wurden und deshalb Eigentum des Dienstherrn
sind.

Es gibt kein Eigentum an Daten. Sind hiermit ge-
schiitzte Inhalte wie Bilder, Texte, Grafiken und so
weiter gemeint, hangt die Frage, wem die Rechte hie-
ran zustehen, vom jeweiligen Fall ab. Sie kann durch
Arbeits- und Dienstvertrage geregelt sein. Ist dies
nicht der Fall, ist die Rechtezuordnung an , Arbeitneh-
merwerken“ den Umsténden des Einzelfalls oder ge-
setzlichen Regelungen zu entnehmen.

Die Rechte an Computerprogrammen, die von ange-
stellten Softwareentwicklern geschrieben werden,
stehen grundséatzlich dem Arbeitgeber oder Dienst-
herrn zu. Bei anderen Inhalten gibt es Sonderregeln
fur Wissenschaftler, die ihre Rechte in der Regel be-
halten (hier gilt das sogenannte ,,Hochschullehrerpri-
vileg®). Die Rechte von nicht-wissenschaftlich tatigen
Personen werden zumeist jedenfalls teilweise an den
Arbeitgeber oder Dienstherrn libergehen.

Was muss ich beachten, wenn ich Forschungsdaten
nachnutze, die von anderen Personen erzeugt wurden?

Daten in Form von Fakten, Erkenntnissen, Informati-
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onen sind gemeinfrei und konnen ohne Weiteres frei
genutzt werden. Aus wissenschaftsethischen Griinden
kann eine Nennung von ,Entdeckern oder ,,Urhebern
von Theorien®“ oder gar weitergehenden Informationen
(beispielsweise die Forschungseinrichtung, an der die
Entdeckung stattgefunden hat), geboten sein.
Handelt es sich bei den ,,Forschungsdaten® um urhe-
berrechtlich geschitzten Content (Bilder, Texte und
so weiter), gelten die allgemeinen Regeln oder etwa-
ig anwendbare offene Lizenzen. Beschrdankungen fiir
die Nachnutzung konnen sich zudem aus bestimm-
ten rechtlichen Aspekten (zum Beispiel Datenschutz-
recht) oder aus Vertragen ergeben.

Ich mochte meine Forschungsdaten Dritten zur
Nachnutzung zur Verfiigung stellen. Wie mache ich das?

Abgesehen von etwaigen datenschutzrechtlichen und
anderen Hinderungsgriinden gibt es hierfiir keiner-
lei Vorgaben. An sich sind gerade bei der Verdffentli-
chung von Fakten, Informationen und Erkenntnissen
auch keine weiteren MaBnahmen erforderlich. Da sie
nicht ,freigegeben® werden missen (sondern schon
frei sind), wird keine offene Lizenz benétigt, um ihre
Nachnutzung zu gestatten. Es bietet sich jedoch an,
die Daten mit Public-Domain-Erklarungen wie CCO
oder dem Public Domain Mark (PDM) zu versehen,
um Dritten den rechtlichen Status zu verdeutlichen,
was eine Nachnutzung sehr férdern kann.

In unserem Institut sind Altdaten gespeichert, bei
denen nicht mehr zu ermitteln ist, wer sie erzeugt hat.
Darf ich diese Daten veréffentlichen?

Handelt es sich um Fakten, Informationen oder Er-
kenntnisse ergeben sich aus urheberrechtlicher
Sicht keine Hinderungsgrinde. Solche konnen sich
aber aus vertraglichen Pflichten, Geheimhaltungsre-
geln (zum Beispiel der Anstellungskdrperschaft) oder
anderen Regularien ergeben. Auch aus dem Daten-
schutzrecht oder den Persdnlichkeitsrechten kon-
nen sich Einschrankungen oder gar Verbote ergeben,
wenn es sich um personenbezogene Daten, Perso-
nenabbildungen oder intime Informationen handelt. |
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subito Document Delivery
Zuruck in die Zukunft in Zeiten des Wandels

Mark Homann

) Der Dokumentenlieferdienst subito durchlauft im-
mer wieder Phasen groBerer Transformationsprozes-
se. Diese werden teils von gesellschaftlichen Entwick-
lungen, teils auch von den rechtlichen Rahmenbedin-
gungen bestimmt. Dieser Beitrag beleuchtet die lau-
fenden Veranderungsprozesse bei subito insbesonde-
re in Hinblick auf das neue Urheberrechtsgesetz.

subito ist ein Netzwerk aus 40 wissenschaftlichen Bi-
bliotheken. Diese haben sich vor tber 20 Jahren unter
dem Dach eines gemeinniitzigen Vereins zusammen-
geschlossen. subito erfiillt heute wie damals den pri-
maren Zweck, Einzelnutzer und Bibliotheken mit Kopi-
en aus wissenschaftlichen Zeitschriften und Blchern
per Email, Post und Fax schnell und kostenglinstig zu
versorgen. Da sich subito in erster Linie als internati-
onaler Expresslieferdienst versteht, erflllen die Lie-
ferbibliotheken feste Standards: Bestellungen wer-
den innerhalb von 72 Stunden im Normal- und von 24
Stunden im Eildienst bearbeitet. Auch wenn bereits
diese Vorgabe recht ambitioniert ist, arbeiten die Bi-
bliotheken in der Praxis weitaus schneller. Aufsatzko-
pien per Email oder Fax erreichen den Besteller oft
innerhalb eines Tages, manchmal sogar in nur we-
nigen Minuten. Einzelnutzer kdnnen sich zudem die
Blcher aus den Bestanden der Lieferbibliotheken di-
rekt per Post zu sich nach Hause oder etwa an den
Arbeitsplatz liefern lassen. Bibliotheksbesuche sind,
anders als bei der Fernleihe, nicht notig. Im national
und international betriebenen Library Service bestel-
len hingegen Bibliotheken fiir ihre Nutzer bei unseren
Lieferbibliotheken, missen aber im Falle von Aufsatz-
bestellungen Papierausdrucke aushéndigen. Dieser
Service ist insofern analog zur internationalen Fern-
leihe gestaltet, als er Bibliotheken die Moglichkeit bie-
tet, ihre eigenen Nutzer mit Informationen zu versor-
gen, ohne selbst teure, mitunter wenig genutzte Abos
vorzuhalten. Der Library Service hat gegeniiber der
Fernleihe nach IFLA-Kriterien aber auch einige ent-
scheidende Vorteile: Bibliotheken, die den Service
nutzen, missen selbst nicht Teil des Fernleihsystems
sein und kdnnen direkt durch Uberweisung oder per

Kreditkartenzahlung bezahlen. Einzelnutzer und Bib-
liotheken, die einmal bei subito eine Bestellung aufge-
geben haben, sind oft vom Service begeistert und be-
stellen immer wieder. Aufgrund des verbundubergrei-
fenden Netzwerkes ist subito nicht nur immer noch
ein essentieller Bestandteil der iberregionalen Infor-
mationsversorgung in Deutschland, sondern auch die
zentrale Plattform fiir den Austausch von Dokumen-
ten zwischen Bibliotheken in Europa.'

Es liegt auf der Hand, dass die Vorteile des subito-
Systems sowohl bei den Einzelnutzern als auch inner-
halb der deutschen Bibliothekslandschaft immer wie-
der kommuniziert werden mussen. Dies umzusetzen
gestaltet sich in der Praxis aber gar nicht so einfach.
subito ist eben nicht wie eine Bibliothek physisch pra-
sent und kann insofern sein Angebot auch nicht direkt
bewerben, sondern existiert vor allem im digitalen
Raum. Als subito vor 22 Jahren etabliert wurde, waren
Kopienlieferungen per Email ein Quantensprung in der
Ubermittlung von Informationen. subito stand im &f-
fentlichen Rampenlicht und war fast ein Selbstldufer,
initiierte aber zudem auch erfolgreiche Marketingakti-
onen. Viele Bibliothekarinnen und Bibliothekare erin-
nern sich heute noch an die Tierplakate von damals,
wenn sie den Namen subito horen. Die Zeiten haben
sich allerdings gewandelt. Zum einen sind elektro-
nisch verfiigbare Dokumente heute zum Standard ge-
worden, sodass die Starken des subito-Systems detail-
lierter beworben werden missen. Zum anderen mus-
sen aber auch die Nutzer anders angesprochen wer-
den als damals. Zwar sind Plakate, Fachmessen und
die Présenzin der bibliothekarischen Fachpresse nach
wie vor wichtig. Diese althergebrachten Kommunikati-
onskanale missen aber heute durch Social-Media und
zielgruppenorientiertes, mehrsprachiges Marketing
flankiert werden, um im Gespréach zu bleiben. Wir sind
sicher auf einem guten Weg, subito an die neuen kom-
munikativen Rahmenbedingungen anzupassen: Eine
Facebook-Prasenz wurde vor kurzem freigeschaltet,
Youtube Videos werden mittelfristig folgen.?

Es ist aber auch klar, dass der subito-Service selbst

1 Vgl. https://www.gbv.de/Verbundzentrale/Datenbankstatistik /Datenbankstatistik_2407. Wahrend 2018 die 265 Bibliotheken des deutschen
Fernleihsystems 1.747 Lieferungen an Bibliotheken im Ausland durchgefiihrt haben, lieferte subito im selben Jahr 108.952 Kopien und Biicher im

Rahmen seines Library Service International aus.
2 https://www.facebook.com/subitodocumentsfromlibraries
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immer wieder neu justiert werden muss, um eine
moglichst attraktive Plattform fiir den Dokumenten-
versand zu betreiben. Dazu gehort freilich, ein mog-
lichst breites Informationsangebot bereitzuhalten.
subito bietet seinen Nutzern zwar jetzt schon den
Zugriff auf 970.000 der insgesamt in der Zeitschrif-
tendatenbank (ZDB) verzeichneten 1,8 Millionen Zeit-
schriften. Aber wir arbeiten permanent daran, dieses
Angebot weiter zu verbessern. Vor diesem Hinter-
grund sind mit der Bibliothek des Deutschen Muse-
ums, Miinchen und der Bibliothek des Zentralinstituts
fur Kunstgeschichte vor kurzem zwei neue Bibliothe-
ken mit einzigartigen Bestanden zu unserem Netz-
werk hinzugestoBen. Wichtig bleibt auf der einen Sei-
te, weitere Landes- oder Staats- sowie Universitats-
bibliotheken als Lieferbibliotheken zu gewinnen. Auf
der anderen Seite miissen Bibliotheken davon uber-
zeugt werden, als Nutzer zunachst subito zu verwen-
den, um den speziellen Informationsbedarf ihrer eige-
nen Nutzer zu decken, bevor kommerzielle Anbieter
angesteuert werden.

Zu einem groBen Teil haben wir es aber nicht in der
eigenen Hand, den subito-Service entsprechend
dem Informationsbedarf zu gestalten, sondern sind
von den gesetzlichen und vertraglichen Rahmenbe-
dingungen abhdngig. Damit subito seinen Service
rechtskonform betreiben kann, wird der allergroB-
te Teil des Dokumentenversands innerhalb Deutsch-
lands seit vielen Jahren lber einen Vertrag mit der
VG Wort geregelt. Alternativ dazu haben auch die Ver-

WWW.b-i-t-online.de

lage als Rechteinhaber der Zeitschriften die Option,
mit subito einen Rahmenvertrag abzuschlieBen. Die
Rahmenvertrége regelten vor dem Inkrafttreten des
neuen Urheberrechtsgesetzes 2018 nicht nur die Be-
dingungen der Dokumentenlieferung im internationa-
len Kontext. Vielmehr konnten Verlage auch die Prei-
se flr Email-Lieferungen fiir kommerzielle und nicht-
kommerzielle subito-Nutzer innerhalb Deutschlands
festsetzen. Seit vielen Jahren gehdrt zum Grundkon-
sens, dass subito fur Email-Lieferungen an nicht-kom-
merzielle Nutzer verglinstigte Lizenzgebihren einge-
raumt bekommt und die Verlage ihre regularen Preise
nur fir kommerzielle Kunden ansetzen. Zwar folgen
die allermeisten Verlage immer noch dieser Pramis-
se, aber in den letzten Jahren wurde fiir subito aller-
dings zusehends zum Problem, dass dieser Konsens
seitens einiger Vertragspartner aufgeldst wurde. Von
Studenten, Schiilern und Hochschulangehdérigen wur-
den Lizenzgeblhren von teilweise zwischen 30 Euro
und 70 Euro fiir eine Aufsatzkopie aufgerufen - selbst
wenn es sich um eine Kopie schlechterer Qualitat aus
analogen Quellen handelte. Solcherart Preise funk-
tionieren bei subito jedoch nicht. Als einzelne Verla-
ge die Lizenzgeblhren erhohten, kam es mitunter zu
Anrufen empdorter Nutzer und zu drastischen Einbri-
chen der Bestellzahlen. Auf den Punkt gebracht be-
steht einfach keine Bereitschaft nicht-kommerziel-
ler Nutzer, solcherart Preise zu zahlen. Gleiches gilt
fur nicht-kommerzielle Einzelnutzer im europaischen
Raum: Da fir diese Nutzer immer schon kommerzi-
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elle Preise galten, blieben die Bestellzahlen im unte-
ren dreistelligen Bereich jahrlich. Die Auswirkungen
dieser hohen Preise waren und sind durchaus fatal,
da sie eine Kultur férdern, illegale Dienste zu nutzen:
Sind Informationen Uber die legalen Kanale nicht er-
schwinglich, werden diese Nutzer formlich zu illega-
len Diensten wie SciHub getrieben. Ist diese Schran-
ke erst einmal durchbrochen, lassen sich die Nutzer
in der Regel nicht mehr zuriickgewinnen. Das ist glei-
chermaBen fiir subito wie fiir die Verlage ein Problem
- gehen bei subito keine Bestellungen ein, gehen in
erster Linie zwar die Lieferbibliotheken leer aus, aber
es werden auch keine Lizenzgebihren an die Verlage
ausgeschuttet.
Es ist nicht bertrieben zu sagen, dass wir mit dem
neuen  Urheberrechts-Wissensgesellschaftsgesetz
2018 in eine neue Phase des Umbruchs eingetre-
ten sind, da es Bibliotheken erstmals explizit gestat-
tet wurde, nicht-kommerzielle Nutzer auf allen Lie-
ferwegen mit Kopien zu versorgen. subito hat diese
Karte gezogen und ist,
nachdem der vertrag-
liche Rahmen mit der
VG Wort 2018 erneu-
ert wurde, dazu Uber-
gegangen, Studenten,
Wissenschaftler  aber
auch Offentliche Ein-
richtungen und Privatpersonen nach der gesetzlichen
Schranke zu beliefern. Fir deutsche nicht-kommerzi-
elle subito-Nutzer fiihrte der Umstieg dazu, dass sie
viele bisher hochpreisige Dokumente zu einem giins-
tigeren Preis beziehen konnen. Der Entschluss, Uber
die gesetzliche Schranke zu liefern, hatte jedoch sei-
nen Preis: Obwohl das Urheberrechtsgesetz nicht
nach dem Quellenmedium unterscheidet und es aus-
driicklich erlaubt ist, auch aus E-Journals zu liefern,
missen weiterhin die Subskriptionsvertrage der su-
bito-Lieferbibliotheken beriicksichtigt werden.® Weil
bisher jedoch nur bei etwa zehn Prozent der Sub-
skriptionsvertrége der Bibliotheken der Emailversand
in der Fernleihe erlaubt ist, kann subito nur bei einer
Uberschaubaren Zahl von elektronischen Zeitschrif-
ten Uber die gesetzliche Schranke per Email liefern.
Aus allen anderen E-Journals werden Kopien lediglich
per Post oder Fax versendet.

Gleichzeitig wurde zum Problem, dass die Belieferung
kommerzieller Nutzer im neuen Urheberrechtsgesetz
faktisch ausgeklammert ist. Als Folge dieser Leerstel-
le entsteht ein gesamtgesellschaftliches Problem: Es
ist Uber die Schranke fortan nur noch moglich, kom-
merzielle Nutzer uneingeschrankt aus dem Reper-
toire deutscher Verlage zu beliefern. Industrieunter-
nehmen jeglicher Couleur, aber auch selbststandige
Arzte oder Anwilte kénnen PDFs aus internationalen
Fachzeitschriften nur noch per Email bestellen, wenn
ein Lizenzvertrag aktiv ist. Oder in konkreten Zahlen:
Von etwa einer Million potenziell per Email, Post und
Fax lieferbaren Titeln kénnen kommerzielle Nutzer
nur noch knapp 400.000 Titel deutscher Verlage un-
eingeschrankt bestellen - 510.000 Titel internationa-
ler Verlage diirfen nur noch per Post oder Fax ausge-
liefert werden, 91.000 Zeitschriften britischer Verlage
bis auf weiteres gar nicht mehr.

Zu der durch das Urheberrecht auferlegten kiinstli-
chen Informationsverknappung gehort auch, dass su-
bito es unterbinden musste, Kopien aus Zeitungen und
sogenannten Publikumszeitschriften zu versenden.
80.000 Zeitungen und Presseerzeugnisse werden seit
dem Inkrafttreten des Gesetzes durch ein automati-
sches Verfahren gesperrt.* Dies entspricht etwa ei-
nem Anteil von knapp 5% aller Titel, die tUber die ZDB
nachgewiesen werden. Dass der Versand von Kopien
aus der aktuellen Tagespresse unterbunden worden
ist, ist hierbei weniger problematisch. Weitaus schwe-
rer wiegt, dass fur subito-Nutzer der Zugang zu histo-
rischen Zeitungen gekappt ist. Historiker, Politologen
und Wissenschaftler anderer Disziplinen bleibt in vie-
len Fallen nichts anders Ubrig, als eine Bibliotheksrei-
se auf sich zu nehmen, wenn sie mit Zeitungen des so-
genannten ,Dritten Reiches“ oder mit Ausgaben des
,Neuen Deutschland“ aus DDR-Zeiten arbeiten wollen.
subito hat vor dem Hintergrund der eingetretenen Ent-
wicklungen seinen Rahmenvertrag in den letzten Mo-
naten Uberarbeitet.® Einerseits sind diese bilateralen
Vertrage notwendig, um den entstandenen Liicken
bei der Informationsversorgung kommerzieller subi-
to-Nutzer entgegenzuwirken. Damit werden wir zwar
in der Lage sein, einen Teil der in die Informations-
versorgung gerissenen Licke zu schlieBen. Es ist hier
vor allem der Gesetzgeber gefragt, kiinftig Regelun-
gen flr die Belieferung kommerzieller Nutzer ins Ur-

3 Gillitzer, Berthold; Knaf, Kathrin: Dokumente fiir die Wissensgesellschaft - Das Urheber-Wissensgesellschafts-Gesetz und die Fernleihe: Ein Schritt
fir die digitale Informationsversorgung der Wissenschaft? In: Bibliotheksdienst 2018, 52 (8), S. 519-630, hier S. 626 f.

4 subito wertet, um die Auslieferung von Presseerzeugnissen vor der Bestellaufgabe zu verhindern, unter anderem die Zeitungsmarker in der ZDB
aus und erzeugt aus diesen eine Blacklist. Nutzer und Bibliotheken, denen félschlich klassifizierte Zeitschriften auffallen, kdnnen uns diese melden.
Die Geschéftsstellte priift die Titel in der Regel von wenigen Stunden, schaltet sie ggf. wieder frei und verzeichnet sie in einer zweiten Liste, einer

Whitelist. Beide Listen werden daher permanent aktualisiert.
5 Vgl. hierzu https:/ /www.subito-doc.de/Verleger-Info.
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heberrechtsgesetz aufzunehmen. Andererseits wird
Uber die Vertrage aber auch das Serviceangebot fiir
nicht-kommerzielle Nutzer weiter verbessert. Ist ein
neuer Vertrag aktiv, so kdnnen subito-Nutzer Email-
Lieferungen auch aus E-Journals beziehen. Zudem ist
es fiir sie nicht mehr notig, ein sogenanntes DRM-Plu-
gin zu installieren. Dieses war bislang oft erforderlich,
um Uberhaupt Zugriff auf die gekauften lizenzierten
PDFs zu erlangen. Im Alltag flihrte diese kiinstliche Si-
cherheitsschranke zu zahlreichen Problemen: Nutzer
konnten die DRM-Software nicht eigensténdig instal-
lieren. In vielen offentlichen Einrichtungen und Unter-
nehmen war die Nutzung der Software sogar explizit
untersagt, sodass der Zugriff auf die zuvor gekauften
Dokumente tUberhaupt nicht moglich war.

Eine weitere wichtige Neuerung besteht darin, dass
die Verlage in den Vertragen die Preisoption ,Europa
nicht-kommerziell* wahlen kdnnen. Wir schreiten mit
dieser Option einen Schritt in Richtung ,,Digitaler Bin-
nenmarkt® voran und nehmen denkbare gesamteu-
ropaische Regelungen vorweg. Wird diese Option ge-
wahlt, gelten Lizenzpreise in Hohe der VG-Wort Tanti-
emen auch flr alle nicht-kommerziellen Nutzer in Eu-
ropa. Damit wird erstmals die Mdglichkeit fiir interna-
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tionale nicht-kommerzielle Einzelnutzer geschaffen,
Kopien zu erschwinglichen Preisen uber subito zu be-
ziehen. Wenn genligend Verlage diese Option wahlen
und ein groBeres Angebot zustande kommt, kénnte
es sogar gelingen, mit subito eine europaische Platt-
form zu schaffen, auf der Einzelnutzer wie Bibliothe-
ken legal und kostengiinstig Informationen beziehen
konnen. Angesichts akut steigender Nutzungszahlen
von Portalen, die illegal wissenschaftliche Literatur
verbreiten, liegt es auf der Hand, dass eine solche
Plattform nicht nur im Interesse subitos und seiner
Bibliotheken, sondern auch ein Anliegen der Wissen-
schaftsverlage sein musste. |

Dr. des. Mark Homann
Leiter der Geschaftsstelle
subito. Dokumente aus
Bibliotheken e.V.
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10713 Berlin
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Dezentralisierung und Blockchain
in der Forschung

Aleksandra Sokolowska

) Wissen wird verwundbar, wenn es zentralisiert wird.
Das erleben wir Gberall - im Osten, wenn Wikipedia
in der Tirkei zensiert wird, und im Westen, nament-
lich in den USA, wo seit den letzten Prasidentschafts-
wahlen die Daten zur Klimaforschung frisiert werden.
Aber da gibt es auch eine gute Nachricht, die Aus-
sicht auf eine Losung. Denn Dezentralisierung und
Blockchain machen es mdglich, sonst brachliegende
Ressourcen wirksam auf Ihrem Rechner einzusetzen.
Ungenutzte Kapazitdten auf der Festplatte beispiels-
weise oder ungenutzte Rechenleistung.

Dezentralisierte Technologien sind kein einfacher
Blockchain-Hype. Sie gewéhrleisten nicht nur Whist-
leblowern Anonymitat, sondern jedem, der unbeob-
achtet und frei die Technologien nutzen will. Und dazu
kann jeder finanziell von dieser Peer-to-Peer-Architek-
tur profitieren, nicht nur die machtigen Intermediare.

Der Domino-Effekt der Gier
Zu diesen machtigen Intermediaren zahlen auch wis-
senschaftliche Verlage, denen vorgeworfen wird,

Abbildung 1: Grafische Darstellung des fragilen Effekts.
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das wissenschaftliche Okosystem zu korrumpieren.
Sie profitieren von der kiimmerlichen staatlichen Fi-
nanzierung fur Grundlagenforschung und machen
Geschéfte damit, dass sie ,,Briefumschlage produzie-
ren, von deren Inhalt sie nicht die geringste Ahnung
haben®, wie es oft heiBt. Die Forscher liefern ihren
Peer Review kostenlos, miissen aber gleichzeitig Tau-
sende Dollars aus ihren knappen Forschungsmitteln
aufwenden, um ihre Arbeit durch wissenschaftliche
Artikel bekannt zu machen. Wollen ihre Universita-
ten dann spater Zugriff auf diese Artikel, missen sie
Millionen Dollars ausgeben, weil sie hinter einer Zahl-
schranke stecken.

Nun fragen Sie vielleicht, warum das so ist. So unfair
es scheinen mag, stutzen sich Organisationen, die
wissenschaftliche Forschung finanzieren, und Aus-
schisse, die Uber die Besetzung von Stellen entschei-
den, bei der Bewertung der Qualitat der Arbeiten ei-
nes Forschers heutzutage auf den Impact-Faktor von
Zeitschriften. In der DORA (San Francisco Declaration
of Research Assessment) wird schon jetzt empfohlen,
»bei Mittelvergabe, Berufung und Beférderung auf die
Verwendung von Zahlen und Daten aus Zeitschriften,
beispielsweise den Journal Impact Factor [deutsch:
Impact-Faktor], zu verzichten®. Warnend heifit es:
»Dervon Thomson Reuters berechnete Journal Impact
Factor wurde urspriinglich als Werkzeug geschaffen,
mit dessen Hilfe Bibliothekare Zeitschriften fiir den
Erwerb auswahlen konnten, und nicht als MaB fiir die
wissenschaftliche Qualitat eines Forschungsartikels.*
Der Ubergang von einer Empfehlung zur allgemei-
nen Akzeptanz passiert jedoch nicht tiber Nacht. For-
scher, die wegen mangelnder Finanzmittel nur maBige
Aussichten auf eine dauerhafte Beschéaftigung haben,
bleibt nichts anderes Ubrig, als sich zu fliigen und die
Position der Intermediare zu starken. Auf diese Weise
wurde die Erstautorschaft in angesehenen Zeitschrif-
ten zum Heiligen Gral der Wissenschaft oder, wie es
auch heiBt, zur Wahrung der Forschung, die mit in-
zwischen jahrlich 2,5 Millionen neuen wissenschaftli-
chen Aufsatzen standig an Wert verliert.

Die Jagd nach Reputation hat noch andere Nebenwir-
kungen. Die Performanz-getriebene Kultur ruiniert die
wissenschaftliche Forschung und fihrt zu einer ,Ver-
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gnligungsdampfer-Wissenschaft, die weniger augen-
fallige, aber weit nitzlichere Gebiete vernachlassigt®.
Der harte Wettbewerb und der Druck zu publizieren
flihren zu psychischen Problemen bei Akademikern;
bei einem Drittel der Doktoranden besteht das Risi-
ko einer allgemeinen psychiatrischen Storung, was
zumindest teilweise auf nicht-transparente Anforde-
rungen im Job oder auf den schwierigen Ausgleich
zwischen Arbeit und Familienleben zurlickzufiihren
ist. Aus der Sicht erfahrener Forscher ,verlangen
viele Betreuer von ihren Doktoranden, in einflussrei-
chen Zeitschriften zu verdffentlichen und noch vor
Abschluss ihrer Arbeit externe Finanzmittel einzuwer-
ben*.

Die Folge ist ein Domino-Effekt: magere Finanzmittel,
offentliche Forderung nur fir lukrative Unternehmen,
ein noch starker umkampfter Markt, eine inflationa-
re Flut von Publikationen, die schwierige Uberpriif-
barkeit der Qualitat und Reproduktion der Resultate
des wissenschaftlichen Outputs, eine Vergniigungs-
dampfer-Wissenschaft (,lieber der Erste als richtig®),
etc. Ein kompliziertes Netz. Es zu entwirren, kann nur
in Zusammenarbeit gelingen, wobei die Komplexitat
der Wissenschaftsokonomie, die Herausforderung
des Datenmanagements, die Metrik des Forschungs-
Assessments und die wechselnde Reputation beriick-
sichtigt werden missen, von denen nicht nur die Zu-
kunft der Forscher abhéngt, sondern auch die Glaub-
wirdigkeit der Wissenschaft insgesamt.

Bibliotheken 2.0

Die politische Landschaft entwickelt sich - Plan S be-
ginnt zu greifen, finanzierende Organisationen brau-
chen Plane fir Datenmanagement, Universitaten be-
ginnen sich zu organisieren und Druck auf Verlage
auszuliben. Den Bibliotheken eroffnet sich die Chan-
ce, die Kontrolle Gber die von den Universitaten finan-
zierten Forschungsergebnisse zurlickzugewinnen,
statt sie von Verlagen zurlickkaufen zu mussen, die
Jahr fir Jahr fast eine Milliarde Dollar einstreichen.
Man stelle sich nur einmal vor, was passieren wir-
de, wenn die Universitaten ein dezentralisiertes Netz-
werk hoherer Bildungseinrichtungen aufbauten, das
das Erbe der Menschheit und dessen Qualitat direkt,
d. h. ohne die Dienste monopolistischer Intermedia-
re, schitzt.

- Die staatlichen Gelder kdnnten in Replikationsstudi-
en investiert werden und fir Doktoranden und Post-
docs dringend bendtigte Arbeitsplatze als Inhaltsku-
ratoren schaffen. Tausende hochqualifizierter Men-
schen wirden davor bewahrt, kein einziges Jobange-
bot im akademischen Bereich zu finden.

- Gleichzeitig wiirden die Bibliotheken durch die ak-
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tive Beteiligung an Forschungspipelines in die Lage
versetzt, naher bei den Forschern zu sein und gut do-
kumentierte und komplett nachzuverfolgende Zeit-
strahle oder professionelle Datenmanagement-Pléne
zu fihren. In einem solchen Rahmen ergében sich
neue Berlihrungspunkte fiir ein Forschungs-Assess-
ment.

- Derzeit flutet die langst tUberholte Kommunikation
per Manuskript die Welt tagtaglich mit so riesigen
Textmengen, dass sich reale Signale nur noch schwer
von purem Larm unterscheiden lassen. Dabei kénn-
ten neue Technologien, wie maschinelles Lernen,
zukiinftig Blockchain und virtuelle Realitat, die wis-
senschaftliche Kommunikation revolutionieren. Eine
neue Infrastruktur konnte die Forschung transparen-
ter machen und gleichzeitig sicherstellen, dass Ent-
deckungen, Daten, Auslegungen, Codes oder andere
Forschungsergebnisse tatsachlich ihren Urhebern zu-
geschrieben werden.

Ein Blick in die Zukunft zeigt: dezentralisierte Spei-
cherung eroffnet die Aussicht auf permanenten und
zensurresistenten Content im Web 3.0, einschlieB-
lich wissenschaftlicher Daten. Wer, wenn nicht die
Bibliotheken, soll Wachter des geistigen Besitzes der
Menschheit sein, gerade in einer Zeit, in der drasti-
sche Veranderungen auf der politischen Bilihne deren
Widerstandskraft herausfordern?

Normen in der Wissenschaft vs. Blockchain
Blockchain ist nur ein Teil der Landschaft dezentrali-
sierter Technologien; sie findet Aufmerksamkeit, weil
sie sich auf Finanzinstitutionen, Politik und Regierun-
gen auswirkt. Damit ist ihre Reichweite jedoch noch
lange nicht erschopft. Bei genauerem Hinsehen har-
moniert das, was Blockchain ausmacht - Dezentra-
lisierung, Disintermediation, Transparenz und wirt-
schaftliche Anreize - sehr gut mit den in der Wissen-
schaft allgemein akzeptierten Normen.

NACHRICHTENBEITRAGE
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Abbildung 3:
aktuelle
Blockchain

Abbildung:
Offizieller SEED
Twitter-Account
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Kommunalitat beispielsweise, jenes Prinzip, wonach
wissenschaftliche Erkenntnisse grundsatzlich allen
gehoren sollen, und das mit dem Begriff der Dezent-
ralisierung - demokratisch und nicht durch eine Par-
tei beherrschbar - erfasst wird. Sowohl Transparenz
als auch Skepsis erfordern die Uberpriifbarkeit der
Ergebnisse wissenschaftlicher Forschung.
Disintermediation, durch die den Beteiligten nicht al-
lein aufgrund ihres Rufs Vertrauen entgegengebracht
wird, geht einher mit dem Assessment von For-
schungsergebnissen nach ihrem Wert und nicht nach
der Zeitschrift, der Universitat oder der Forscher-
gruppe, in der sie veroffentlich werden oder von der
sie stammen. Und da Forschung heute im Rahmen
eines Wettstreits um Fordermittel und rare Stellen
betrieben wird, kdnnten wirtschaftliche Anreize das
Selbstinteresse als Motivation wieder zuriickdréngen
und solide Forschung in den Vordergrund schieben.

Ein Leuchtfeuer der Hoffnung

Erst kiirzlich hat Validity Labs, das Blockchain-Startup
aus dem Schweizer Krypto-Valley in Zug, gemeinsam
mit dem ETH Library Lab, einer Initiative der Bibliothek
der ETH Zdirich, und der Bibliothek des Karlsruher In-
stituts fir Technologie ein Pilotprojekt gestartet, de-
zentralisierte Technologien in das wissenschaftliche
Okosystem einzubringen. Mit der Ankiindigung dieser
Partnerschaft beginnt die SEED - Scientific Ecosys-
tem Experimentation with Decentralisation - ein Mix
aus (Fort-)Bildungskonferenz, interdiziplinarem Think
Tank und Brutkasten.

Einzigartig ist SEED wegen der praktischen Heran-
gehensweise. Experten aus Wissenschaft und Wirt-
schaft gehen gemeinsam daran, die globale Wissen-
schafts-Landkarte neu zu zeichnen und auf der Ba-
sis neuer Erkenntnisse Uber dezentralisierte Techno-
logien nach Mitteln zu suchen, die Arbeitsweise der
Wissenschaft zu verbessern. Dabei zahlt die Disinter-
mediation der wissenschaftlichen Kommunikation zu
den Forschungsfragen. Untersucht werden die Bau-
steine der heutigen Wissenschaftsinfrastruktur - Wis-
senschaftsokonomie, Patente und IP, Forschungsfi-
nanzierung, Assessment und wissenschaftliche Kom-
munikation. Fir Hacktivisten ergibt sich die Mdglich-
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keit, an einem parallelen Hackathron Hack & SEED zu
SDG-Themen teilzunehmen.

In der Wissenschaft liegt viel Hoffnung

fiir die Zukunft

Die Wissenschaft wird sich verandern - in welcher
Form auch immer. Einfache Probleme sind bereits ge-
|0st, es beginnt das Zeitalter von Science 2.0, in dem
gemeinsame Anstrengungen den Fortschritt befor-
dern werden. Wir werden uns schon bald nicht mehr
einfach darauf verlassen kénnen, dass uns wissen-
schaftliche Forschung personliche Zufriedenheit und
individuelle Anerkennung einbringt.

Viele Fragen harren noch der Antwort. Wie kon-
nen wir sicherstellen, dass die Wissenschaftscom-
munity angemessen fir ihre Arbeit bezahlt wird,
und wie kdnnen wir vielleicht sogar neue Wege zur
Finanzierung wissenschaftlicher Forschungsprojekte
finden? Wie durchbrechen wir den Teufelskreis von
Geheimhaltung und Wettbewerb mit den richtigen
Anreizen flr Zusammenarbeit und Offenheit im Inter-
esse der Wissenschaft?

Dass Peer-to-Peer-Netzwerke und Blockchain-Tech-
nologie aufgegriffen wurden, hat das Finanzsystem
nachhaltig in Bewegung gebracht. Genau das braucht
auch das wissenschaftliche Ckosystem, und zwar
noch viel dringender! |

Quelle: https:/ /impakter.com/sustainable-science-
research-decentralization-blockchain/
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Stimson | Brandstadter

Ideen und Moglichkeiten fir die Journal-Erwerbung
im Kontext des DEAL-Wiley-Vertrages

Lorna Stimson, Heiko Brandstadter

Das Jahr 2019 war ein Meilenstein fiir das Publizieren in Open Access mit vielen Vorteilen fiir Autorinnen
an deutschen Forschungseinrichtungen und Wissenschaftlerinnen weltweit. Der nachfolgende Artikel
fasst die wesentlichen Vereinbarungen des Wiley-Projekt DEAL Vertrages zusammen und beschaftigt sich
mit der Frage, wie sich die Zusammenarbeit zwischen Bibliotheken und Verlag verdandern wird. Hierbei
werden auch Perspektiven vorgestellt, die es zusatzlich fiir die Erwerbung von Journals gibt, jenseits von

Konsortiallizenzen fiir Zeitschriften und dem Lesezugriff auf aktuelle Journalinhalte.

) Im Januar 2019 fanden die Verhandlungen von Pro-
jekt DEAL und Wiley ein erfolgreiches Ende. Bis zum
Jahr 2021 ist damit ein Vertrag in Kraft, der umfas-
sende Moglichkeiten im Bereich des Lesezugriffs auf
E-Journals und vor allem des Publizierens im Rah-
men von Open Access fiir Autorinnen von mehr als
840 akademischen und wissenschaftlichen Instituti-
onen in Deutschland bietet.! Ab Januar 2019 konn-
ten sich alle berechtigten Institutionen fir den Lese-
zugriff auf ca. 1.700 E-Journals auf Wiley Online Lib-
rary freischalten lassen. Weiterhin haben Autorlnnen
seit Januar die Moglichkeit, ihre Artikel in 140 golde-
nen Open Access Journals mit 20% Preisnachlass auf
die Publikationsgebiihren (Article Publication Char-
ges/APCs) zu publizieren. Seit dem 1. Juli 2019 ist
es fur Autorlnnen auBerdem maglich, kostenfrei in ei-
nem der 1.500 hybriden Wiley Journals zu publizie-
ren. Dies bedeutet, dass Autorlnnen sich nicht mehr
selbst um die Zahlung einer APC kiimmern mussen,
sondern ohne Hindernisse und Umwege direkt Open
Access Publizieren konnen. Wie im offentlich ein-
sehbaren Vertrag nachzulesen ist?, hatten sich Pro-
jekt DEAL und Wiley dazu auf eine Publish&Read
Gebuhr von 2.750 Euro pro Artikel geeinigt. Diese
Jflat fee“ gilt pro qualifiziertem Artikel, der in einem
hybridem Journal publiziert wird. Zusatzlich beinhal-
tet die ,flat fee“ den Lesezugriff auf mehr als 1.700
aktuelle Journal- und Archivausgaben bis in das Jahr
1997 zuriick und wird daher als ,,Publish“ und ,Read*®
Gebiihr bezeichnet. Somit ist der oben genannte Be-
trag nicht eine marktubliche APC, sondern ein Ge-
samtpreis flr das Publizieren und Lesen aller Artikel,
die noch nicht Open Access sind.

Der Vertrag zwischen Projekt DEAL und Wiley sieht

darlber hinaus noch weitere Aktivitaten vor:

e Grindung einer interdisziplindren Open Access
Zeitschrift, ,a new flaghship open access journal®

* eine Open Research und Author Services Develop-
ment Group mit Fokus auf innovativen und schnel-
len Publikationsverfahren

e ein jahrliches Symposium flr junge Nachwuchswis-
senschaftler/innen zur Zukunft des wissenschaftli-
chen Publizierens

* eine Serie von Workshops und Veranstaltungen zu
DEAL in ganz Deutschland an verschiedenen Hoch-
schul- und Forschungsstandorten

Die oben genannten MaBnahmen erfordern eine kon-
tinuierliche, partnerschaftliche Zusammenarbeit zwi-
schen Projekt DEAL, Wiley und beteiligten Institutio-
nen, zum Beispiel bei der Ausrichtung von Workshops
und Veranstaltungen.

Schon bei Bekanntgabe des Vertragsabschlusses auf
der APE Konferenz Anfang 2019 in Berlin* war allen
Beteiligten klar, dass es Zeit brauchen wird, bis Wis-
senschaftlerlnnen und Institutionen séamtliche Details
des DEAL-Wiley-Vertrages in ihrer téglichen Arbeit be-
ricksichtigen und umsetzen kdnnen.

Aus Sicht des Verlages ist ein wesentliches Merkmal
des Wiley-Projekt DEAL, dass, anders als vorherige
zwischen Verlag und Bibliotheken oder Konsortien
verhandelten Lizenzvertrédge zum Lesen von Inhalten,
bereits in den Verhandlungen und bei der Ausarbei-
tung der Vertragsinhalte Vertreterlnnen von Seiten
der Wissenschaft federfiihrend beteiligt waren. Dies
trug sicherlich maBgeblich dazu bei, dass der Wiley-

1 Wiley: Open access for authors at eligible German institutions. https://authorservices.wiley.com/author-resources/Journal-Authors/open-
access/ affiliation-policies-payments/german-projekt-deal-agreement.html abgerufen am 23.09.2019

2 Sander, F., Herrmann, G., Hippler, H., Meijer, G., & Schimmer, R. (2019). Projekt DEAL - John Wiley & Son Publish and Read Agreement.

doi:10.17617 /2.3027595.

3 Siehe auch: Wesentliche Eckpunkte des DEAL-Wiley-Vertrages. https://www.projekt-deal.de /wiley-vertrag/ abgerufen am 23.09.2019

4 Academic Publishing in Europe 2019. Platforms or Pipelines? Where is the Value in Scholarly Communications? Berlin, 15. - 16. Januar 2019
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Projekt DEAL Vertrag zahlreiche und nahezu aus-
schlieBlich positive Kommentierungen seitens der
Wissenschaftlerlnnen erhielt:

Dr. Barbara Schmidt (@neurobarara) - | am excited as |
Just learned that | can publish open access in @Wiley-
Global journals as @Unilena has a contract that covers
100% open access cost! Thanks for this!

Dr. Adam Clark (@adam_t_clark) - Totally blown away
by Project DEAL (http://projekt-deal.de/about-deal/),
which grants free Open Access to articles in Wiley jour-
nals for corresponding authors at German institutions.
I'd expected it to be a pain to actually get the benefit,
but DEAL and Wiley have made it super easy!

Fir Autorinninnen bietet DEAL vermutlich die weltweit
einfachste und unkomplizierteste Methode, Open Ac-
cess in Wiley Journals zu publizieren. Wie im o.g. Ver-
trag nachzulesen ist, geht es dabei um ca. 9.500 Arti-
kel jahrlich. Gemessen am weltweiten Publikationsvo-
lumen von 215.000 Artikeln in von Wiley publizierten
Journals aus dem Jahr 2018, ware dies ein Anteil von
mehr als 4%, der zukiinftig auf das Konto von DEAL
ginge. Der Anteil an Open Access Artikeln bei Wiley
insgesamt lag im Jahr 2018 bei 13%° und es bleibt
nun abzuwarten, wie sich das Verhéaltnis von Artikeln
hinter einer Bezahlschranke (paywall) zu Artikeln im
Open Access Modell verandern wird.

Ganz andere Fragestellungen betreffen die zukiinftige
Zusammenarbeit zwischen Bibliotheken und Verlag im

Kontext von Open Access und bezliglich der Tatsache,

dass die Vertrage zwischen dem Projekt DEAL und Wi-

ley nicht auf bilateraler, sondern nationaler Ebene ge-

schlossen werden und sich nicht, wie in der Vergan-

genheit, auf den Lesezugriff beschranken.

1. Wie verandert sich die Zusammenarbeit zwi-
schen Bibliotheken und Verlag?

2. Welche neuen Moglichkeiten gibt es fir die Er-
werbung jenseits des Lesezugriffs auf aktuelle
Journalinhalte?

Die erste Frage lasst sich dahingehend beantworten,
dass vermutlich nun vermehrt das Publizieren in den
Mittelpunkt der Gesprache zwischen Verlag und Bib-
liothek rickt. Glicklicherweise verfliigen hier die Bib-
liotheken schon Uber eine jahrelange Expertise mit ei-
genen Expertinnen fiir Open Access oder Abteilungen,
die Autorlnnen an der eigenen Institution unterstiit-
zen und beraten. Hier konnen der Verlag und das Pro-
jekt DEAL unterstutzen und einige der oben genann-
ten MaBnahmen wie zum Beispiel Veranstaltungen fir
AutorInnen durchflhren. Inhaltlich ricken in den Dia-
log zwischen Bibliothek und Verlag auch Themen aus
dem Bereich der Administration und des Reportings
in den Fokus, im Falle von Wiley, das Wiley Open Ac-
cess Account Dashboard®. Generell ist festzustellen,
dass nicht nur Bibliotheken und Verlag allein die Ge-
sprache fiihren, sondern durch die breite Aufstellung
des Projekt DEAL viele ,Stakeholder” involviert sind.

5 Anteil von Artikeln publiziert in Wiley full open access journals (gold) und in Wiley hybrid journals am gesamten Publikationsvolumen von Wiley

6 Siehe auch: Wiley Open Access Account Dashboard. https://secure.wiley.com/DEAL
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Sei es die Leitung der Institution, die Hochschulrek-
torenkonferenz, der Wissenschaftsrat, die Deutsche
Forschungsgemeinschaft und nicht zuletzt die MPDL
Services GmbH als zentrale Einrichtung des Projekt
DEAL’. Der gestiegenen Komplexitét dieses Umfelds
wurde jedoch seitens DEAL und Wiley Rechnung ge-
tragen, indem schon friihzeitig gemeinsame Arbeits-
gruppen eingerichtet wurden, um in bestimmten
Themenbereichen zusammenzuarbeiten. AuBerdem
werden Materialien, die das Management des Wiley-
Projekt DEAL Vertrages unterstitzen und erleichtern
auf secure.wiley.com/DEAL zur Verfigung gestellt.
Sicher ist jedoch, dass der Verlag und einzelne Bib-
liotheken und die bestehenden Bibliothekskonsorti-
en im Rahmen von DEAL zunéachst keine Gesprache
mehr flihren werden miissen, welche die Lizenzierung
des Lesezugriffs auf E-Journals betreffen. Diesbeziig-
lich besteht durch DEAL bis 2021 erst einmal eine
umfassende Losung:

Teilnehmende Einrichtungen erhalten dauerhaften Zu-
griff auf das gesamte Portfolio an elektronischen Zeit-
schriften des Wiley-Verlags inkl. auf die zuriickliegen-
den Jahrgédnge bis 1997. Dies umfasst mehr als 1.600
Zeitschriftentitel (,Wiley Online Open®). Es bestehen
dauerhafte Zugangsrechte zu den lizenzierten Jahrgén-
gen und zuriick bis einschlieBlich 1997...%

Das flihrt uns zur oben genannten zweiten Frage, wel-
che Rolle die Erwerbung von Journal-Inhalten spielt,
nachdem alle aktuellen Jahrgénge fur die Jahre 2019
bis 2021 mit dauerhaften Zugriffsrechten auch auf
die Archive bis 1997 lizensiert sind.

Eingrenzen lasst sich diese Frage gezielt darauf, ob
es nun fiir bestimmte Jahrgénge von Journals noch di-
gitale Zugriffslicken gibt oder nicht. Diese Literatur-
defizite betreffen Journal-Jahrgange vor 1997 bis hin
zur ersten Ausgabe, die bei manchem Journal sogar
zurlick bis auf das 17. Jahrhundert datiert sein kann.
Es betrifft also Zeitschriftenjahrgange, die es seiner-
zeit nur im Printformat gab und die spater vom Verlag
retrodigitalisiert worden sind.

Der Verlag Wiley bezeichnet solche im Nachgang di-
gitalisierten Journal-Jahrgénge als ,,Journal Backfiles®.
Bereits im Jahr 2006 und spéter in den Jahren 2010
und 2011 gab es fiir solche Backfile-Titel verschiede-
ne Nationallizenzen’. Im Rahmen dieser seinerzeit
von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)
geforderten Lizenzen haben teilnehmende Biblio-
theken die Nutzungsrechte von fast 490 Backfiles-

7 Siehe auch: http://mpdl-services.de/
8 Siehe auch: https://www.projekt-deal.de/wiley-vertrag/

Journalen aus dem Verlag Wiley-Blackwell erhalten.
Seit dem Ende der Nationallizenzen sind mehr als 570
weitere Journal-Titel mit Inhalten vor 1997 retrodigita-
lisiert worden. Je nach Bestand einer Bibliothek, gibt
es somit Liicken, deren SchlieBung vielleicht interes-
sant sein kann. Dies betrifft oft Titel, die entweder
themenbezogen Bestandslicken verursachen oder
wo bereits vorhandene Nutzung von frei zugéngli-
chen Teilen von Backfiles und verweigerte Zugriffe
(Access Denied) oder vorhandene Frontfile-Nutzung
Forschungsinteresse und -bedarf signalisieren. Wie
groB3 diese Licken jeder einzelnen Bibliothek sind und
der Bedarf ihrer SchlieBung ist, ist hierbei aufgrund
individueller Backfiles Nachlizensierungen und For-
schungsschwerpunkten unterschiedlich.

Eine Idee konnte daher sein, dass Bibliotheken und
Verlag gemeinsam eruieren, wo diese Zugangslicken
vorliegen, die eine erfolgreiche Forschungsrecherche
der Leserschaft erschweren. MaBgeschneiderte L6-
sungen fir die Vervollstéandigung der Bibliotheksbe-
stande konnen hier individuell zur Verfigung gestellt
werden.

Das angestrebte Resultat ware im Kontext des DEAL-
Wiley-Vertrages ein umfassender, voll digitaler Le-
sezugriff von der ersten (Backfile) bis zur aktuellen
(DEAL-Wiley Vertrag) Ausgabe jedes Journals.
Entscheidend fiir den Erfolg einer Umsetzung des Wi-
ley-Projekt DEAL Vertrages und eines liickenlosen Zu-
ganges zu allen Forschungsergebnissen in Form von
neuen und Backfiles-Artikeln, ist die Kommunikation,
Analyse und Kooperation zwischen allen beteiligten
Projektpartnern: Der Wissenschaft, den Bibliotheken,
dem Projekt DEAL und dem Verlag. Das Ziel war und
ist eine erfolgreiche Gestaltung der Publikationsland-
schaft, welche fir die Wissenschaft an deutschen
Forschungseinrichtungen wegweisend ist.

Wiley freut sich daher, Sie auf unseren Veranstaltun-
gen oder im personlichen Gesprach zu Open Access,
Backfiles und anderen Themen im Rahmen der Frank-
furter Buchmesse zu begriiBen. I

Lorna Stimson
Publishing Director Germany, Wiley
Istimson@wiley.com

Heiko Brandstadter

Regional Sales Manager Central Europe,
Wiley

hbrandstae@wiley.com

9 Siehe z. B. Wiley InterScience Backfile Collections 1832-2005. https://www.nationallizenzen.de /angebote /nlproduct.2006-03-10.6662147566
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~Wir muissen die digitale Transformation
als Kultur begreifen und Inhalte wieder
in den Mittelpunkt stellen.”

Der neue dbv-Vorsitzende Prof. Dr. Andreas Degkwitz im Gesprach mit dem stellvertretenden b.i.t.online
Chefredakteur Reinhard Altenhoner. Prof. Dr. Andreas Degkwitz, Direktor der Universitatsbibliothek der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin, ist neuer Vorsitzender des Deutschen Bibliotheksverbands (dbv). Auf der Mitglie-
derversammlung des dbv im Rahmen des 7. Bibliothekskongresses im Marz 2019 in Leipzig hat Degkwitz er-
klart, dass Bibliotheken verstarkt ,,Aufgaben der Teilhabe an Bildung, Gesellschaft und Kultur Gibernehmen®.
Im Interview stellt der Bundesvorsitzende des dbv wichtige Aufgabenfelder seiner Amtszeit vor.

Nach rund 100 Tagen im Amt interessiert natiirlich

besonders wie Ihr erster Eindruck aussieht?
) Andreas Degkwitz { Das Bibliothekswesen ist viel
groBer als ich es mir bisher vorgestellt habe, das ist
ein wichtiger Eindruck. Als Vorsitzender des dbv ha-
be ich die tolle Chance, mit Bibliotheksbereichen in
Kontakt zu kommen, mit denen ich kaum in Beriih-
rung gekommen ware, wenn ich diese Aufgabe nicht
Ubernommen hétte. Das ist flir mich in seiner ganzen
Vielfalt sehr bereichernd und interessant.

Gibt es fiir dieses groBe Bibliothekswesen mit seinen
Institutionen und Sparten schon Perspektiven, die Sie
absehen konnen und auf |hre Agenda setzen? Oder
ist das im Moment noch eher ein Kennenlernen?
) Andreas Degkwitz { Im Mittelpunkt steht, was die
Bibliotheken bewegt. Daran richten sich die Aufgaben
der Geschéftsstelle und des Vorstands aus. Seit ei-
niger Zeit setzen sich Bibliotheken mit vielen gesell-
schaftlichen, kulturellen und technischen Verande-
rungen proaktiv auseinander. Das ist nicht nur die Di-
gitalisierung. GroBe Umbriiche wie der sich wandeln-
de Arbeitsmarkt, die demographische Entwicklung,
fortschreitende Internationalisierung und Migration,
die groBer werdende Schere zwischen Arm und Reich
finden mitten in der Gesellschaft statt. Gelegentlich
entsteht dabei der Eindruck, dass traditionelle Ein-
richtungen wie Bibliotheken sich zur Nebensache
entwickeln. Doch genau das ist nicht der Fall. Denn
wir brauchen dringend Orte, Platze, Rdume, in denen
wir in Ruhe lesen und arbeiten konnen, die uns keine
kommerziellen Zwange auferlegen und wo wir ande-
ren Menschen fiir Austausch und Gesprach begeg-
nen. Dieses Angebot gewinnt Biirgerinnen und Biirger

fur offentliche wie flr wissenschaftliche Bibliotheken.
Hinzu kommen die Chancen der Digitalisierung. Ich
bin Uberzeugt, dass durch die Digitalisierung in einem
ganz starken MaBe Kooperation unterstiitzt und ge-
lebt werden muss. Wir haben jetzt die Chance, uns
besser zu vernetzen und starker zu kooperieren. Das
missen wir ausnutzen. Denn gemeinsam kdnnen wir
unsere Angebote und Serviceleistungen nachhaltig
stérken und kraftvoll weiterentwickeln.

SchlieBlich 6ffnen wir uns fiir Entwicklungen, die au-
Berhalb unserer Arbeits- und Lebensmittelpunkte lie-
gen, manchmal zu wenig. Wir kénnen und sollten fir
Neues und Ungewohntes offen sein. Wir machen vie-
les gut und richtig. Doch wir kdnnen vieles von ande-
ren - auch international - lernen: Das macht sogar
SpaB!

Wenn man die drei Felder - also die zunehmend plu-
ralistische oder polylogische Gesellschaft, die nicht
mehr nach einheitlichen, gesetzten Regeln funktio-
niert, die Vernetzungs- und Kooperationsanforde-
rung, die ja auch ein Stlick weit Zuriickstellung ei-
gener Anspriiche und Anforderungen bedeutet, und
schlieBlich die Internationalisierung im Sinne eines
gesellschaftlichen Phdnomens - zusammendenkt
und in Aktionslinien ummiinzt, was sind dann Punk-
te, die auf die Agenda kommen?
) Andreas Degkwitz { Wir brauchen Verstandigungs-
prozesse dariber, auf welchen Wegen wir uns sehen,
wie wir uns dabei selbst verstehen und wohin wir
wollen. Auf diese Weise kommen wir zu Einordnung,
Selbstreflexion und Zielen. Vor dem Hintergrund des
Positionspapiers WB 2025, das ein solches Vorgehen
zur Weiterentwicklung fiir die wissenschaftlichen Bib-

1 Positionspapier ,Wissenschaftliche Bibliotheken 2025 beschlossen von der Sektion 4 ,Wissenschaftliche Universalbibliotheken® im Deutschen
Bibliotheksverband e.V. (dbv) im Januar 2018 https://netbib.hypotheses.org /78634044
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liotheken darstellt, sehe ich es als dringende Aufgabe,
ein vergleichbares Positionspapier fir die 6ffentlichen
Bibliotheken in Angriff zu nehmen. Das ist vielleicht
eine noch gréBere Herausforderung, weil die Welt der
offentlichen Bibliotheken oftmals komplexer ist als die
der wissenschaftlichen Bibliotheken. Ich halte es auf
jeden Fall fiir notwendig, dass sich die 6ffentlichen Bi-
bliotheken einem solchen Prozess stellen. Dabei spre-
che ich nicht nur von der Erarbeitung eines Positions-
papiers, sondern auch von dessen Umsetzung. Bei
den wissenschaftlichen Bibliotheken wurde die Reali-
sierung von WB 2025 schon eingeleitet.

Fiir das Positionspapier WB 2025 kam der Impuls fiir
einen solchen Prozess sehr stark aus den wissen-
schaftlichen Bibliotheken und wurde dort auch for-
muliert. Kann dieses Modell angesichts der beson-
deren Ausgangslage auch bei den Offentlichen Bib-
liotheken funktionieren?
) Andreas Degkwitz { Ich bin sehr gespannt, wie ein
solcher Prozess mit den offentlichen Bibliotheken ab-
lauft. Im September haben wir ein erstes Gesprach
mit den Vertreterinnen der offentlichen Bibliothe-
ken im Bundesvorstand. Da miissen wir uns tber ein
tragfahiges Vorgehen in der Sache versténdigen. In
welchem Umfang Vertreter*innen aus den dbv-Sek-
tionen des offentlichen Bibliotheksbereichs in diesen
Strategieprozess einzubeziehen sind, ist dabei eine
zentrale Frage.

Im Umfeld der digitalen Transformation zeichnet sich
sehr deutlich ab, dass immer weitere Akteure auftre-
ten, die im Bereich der Informations- und Bildungs-
landschaft aktiv werden und die oft in Partnerschaft
mit Bibliotheken agieren. Kénnte dadurch das Profil
von Bibliotheken unschérfer werden?
) Andreas Degkwitz { Dass Profile der Bibliotheken
unscharfer werden, wage ich zu bezweifeln. Es gibt
gerade im offentlichen Bibliotheksbereich durchaus
unterschiedliche Auffassungen Uber die Aufgaben
und Rolle von Bibliotheken. Aber es besteht weiter-
hin die Vorstellung eines Markenkerns, der sich zwar
verandert, aber der im Bewusstsein bleibt. Dieser
Markenkern, der sich zum Beispiel auf Nachhaltigkeit
bezieht und Bibliotheken zu Einrichtungen macht, die
ein hohes MaB an Verlasslichkeit und Vertrauen in
die Gesellschaft einbringen, wird sich fortsetzen und
nicht verschwimmen.
Anbieter von Suchmaschinen, E-Ressourcen oder
Computerspielen kdnnen von heute auf morgen vom
Markt verschwinden. Wir erleben das gerade bei Mi-
crosoft eBooks. Doch offentliche Bibliotheken, auch
wenn sie bisweilen gefahrdet sind, werden sich nicht
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so ,mal eben® verabschieden. Insofern bin ich tber-
zeugt, dass bei Kooperationen mit groBen Suchma-
schinenbetreibern, mit sozialen Netzwerken u. a. Bi-
bliotheken weiterhin ihren Charakter behalten. Wenn
dieser ernst genommen wird, grenzt man sich durch-
aus ab. Bibliotheken geben sich nicht auf, indem sie
googeln, twittern oder facebooken - das sind Ergan-
zungen ihres Angebots, aber flir sich genommen kei-
ne Bibliotheken.

Entsteht aus einer solchen Positionierung vielleicht
auch Spielraum fiir neue oder andere Partnerschaf-
ten? Gerade Offentliche Bibliotheken sind da schon
sehr erfolgreich, was die Kooperation z.B. mit kom-
munalen Bildungstrdgern angeht. International be-
trachtet gibt es viele Modelle, die Funktionen des Ar-
beitsamtes, des Blirgeramtes als Begegnungsraum
in die Offentlichen Bibliotheken integrieren. Sind das
Diskussionen, die in Deutschland schon ausreichend
gefiihrt werden?
) Andreas Degkwitz { Durchaus - ich halte beispiels-
weise die Verbindung von Bibliothek und digitalem Biir-
geramt fiir auBerordentlich sinnvoll. Das hat viel mit
Medienkompetenz und digitaler Teilhabe zu tun, weil
der Umgang mit digitalen Serviceangeboten auf diese
Weise geschult wird. Schwieriger wird es, wenn die Bi-
bliothek konkret soziale Aufgaben ibernimmt wie z.B.
Arbeitsvermittlung. Sie kann Nachschlagewerke zur
Arbeitsvermittlung anbieten und den Umgang beraten
und schulen. Wenn sie sich aber aktiv in die Problem-
I6sung einschaltet, geht das fiir mich zu weit. Die Ver-
mittlung von Digitalkompetenz finde ich fir Bibliothe-

22 (20

INTERVIEW 433

Der neue dbv-
Vorsitzende

Prof. Dr. Andreas
Degkwitz

19) Nr. 5 b.i.t.lEmme



434

INTERVIEW

ken auBerordentlich wichtig - da sind die &ffentlichen
wie die wissenschaftlichen Bibliotheken sehr gefragt.
Aus meiner Sicht muss sich das noch starker zu einem
strategischen Schwerpunkt entwickeln.

Wenn man vom Markenkern Bibliothek spricht, ergibt
sich die spannende Frage, inwieweit sich dffentliche
und wissenschaftliche Bibliotheken einerseits unter-
scheiden und andererseits ergénzen.
) Andreas Degkwitz { Fiir mich sind 6ffentliche und
wissenschaftliche Bibliotheken zwei Sparten, die sich
an vielen Stellen erganzen, zugleich durchaus Unter-
schiede aufweisen, aber auf jeden Fall viel voneinan-
der lernen konnen. Das lasst sich gut an den Zielgrup-
pen zeigen. Vor allem Hochschulbibliotheken haben
als Zielgruppe lberwiegend Studierende, die inner-
halb einer bestimmten Lebensphase die Angebote
der Bibliotheken nutzen und dies spater dann deut-
lich weniger machen. Auch Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler sind selbstversténdlich Zielgruppen
wissenschaftlicher Bibliotheken, aber weniger und
anders sichtbar als in offentlichen Bibliotheken Kin-
der und Jugendliche oder Birgerinnen und Biirger ho-
hen und mittleren Alters; dies lasst sich an vielen 6f-
fentlichen Bibliotheken beobachten.
Man kdnnte sagen, dass offentliche Bibliotheken Nut-
zer- und Zielgruppen uber alle Lebensphasen hinweg
begleiten - gerade auch in unseren Zeiten. Neulich
kam ich mit jemandem ins Gesprach, der mit sagte,
dass seine Offentliche Bibliothek einen Anreiz bietet,
da es in seinem Lebensumfeld immer weniger sozi-
ale Orte gebe, die er aufsuchen kann. Das hat Ein-
druck auf mich gemacht und mir vergegenwartigt,
dass offentliche Bibliotheken wie wissenschaftliche
Bibliotheken zu den immer weniger werdenden Plat-
zen und Radumen gehdren, die entgeltfrei und niedrig-
schwellig aufgesucht werden kénnen, um Neues zu
rezipieren oder zu erarbeiten, sich anregen zu lassen
oder mit anderen Menschen in Austausch zu treten.
Daraus ergeben sich Aufgaben fiir Bibliotheken, die
in starkem MaBe zu ihrer Verankerung in der Gesell-
schaft beitragen. Um dergleichen anzubieten, kdnnen
sich &ffentliche und wissenschaftliche Bibliotheken in
der Tat wechselseitig bereichern.

Ausgehend von unterschiedlichen Profilen als Lern-,
und Aufenthalts-, Arbeits- und Bewegungsorte - gibt
es weitere Beriihrungspunkte?
) Andreas Degkwitz { Gesellschaftliches Engage-
ment findet in wissenschaftlichen Bibliotheken aktu-
ell noch zu wenig statt. Die Staatsbibliothek zu Ber-
lin beispielsweise ist stark mit kulturellen oder kul-
turpolitischen Themen unterwegs und hat mit dem
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Freundeskreis dafiir eine ausgesprochen interessier-
te und engagierte Zielgruppe. Wenn man das Veran-
staltungsprogramm der Staatsbibliothek zu Berlin auf
andere Themen lenken wiirde, ware fraglich, ob der
Freundkreis da noch mitgeht. An Hochschulen exis-
tieren viele Moglichkeiten, gesellschaftliche, politi-
sche, wissenschaftliche und wirtschaftliche Themen
zu diskutieren. Doch das findet meistens nicht in den
Hochschulbibliotheken statt. In Cottbus hatte ich
die Situation, dass manches, was inhaltlich eher zur
Stadtbibliothek gehorte, in Kooperation mit der Stadt-
bibliothek im Informations-, Kommunikations- und
Medienzentrum (IKMZ) stattfand. Grund dafiir war,
dass das IKMZ als Schnittstelle zwischen Stadt und
Universitat konzipiert und gebaut worden war - doch
so eine Schnittstelle findet sich nicht immer.

Kann ich das so verstehen, dass es durchaus gut und
spannend ist, beide Sparten in einem Verband, wenn
auch in verschiedenen Sektionen, organisiert zu ha-
ben?
) Andreas Degkwitz { Wenn es die Offentlichen Bi-
bliotheken nicht gabe, hatten die wissenschaftlichen
Bibliotheken deutlich mehr Miihe, Bewusstsein fiir Bi-
bliotheken zu schaffen. Es gibt auch Beispiele dafiir,
dass Menschen, die sich im Studium mit Geistes- und
Kulturwissenschaften befassen, bereits als Schiler
daran interessiert waren und deshalb &ffentliche Bib-
liotheken besuchten. Voneinander getrennte Verban-
de zu haben, ware von groBem Nachteil. Wie gesagt,
erganzen und unterscheiden sich die beiden Sparten
und finden sich so in einem Verband zusammen. Im
Zusammenhang mit dem digitalen Wandel wird sich
der dbv fiir Kooperation und Zusammenarbeit zwi-
schen Bibliotheken und ihren Sparten sicher noch
starker als bisher als duBerst hilfreich erweisen.

Die bibliothekarischen Ausbildungseinrichtungen
sind ja ebenfalls im dbv organisiert. Gibt es aus der
Perspektive des neuen Vorsitzenden Ideen, wie das
Profil des Berufs so weiterentwickelt wird, dass es
attraktiv bleibt und den Ausbildungseinrichtungen
Studierende zufiihrt?
) Andreas Degkwitz { Bibliothek und Information
Deutschland (BID) als Bundesvereinigung deutscher
Bibliotheksverbénde hat in 2018 eine Arbeitsgruppe
»Personalgewinnung® eingesetzt, die sich mit Verbes-
serungen des Berufsbilds und Rekrutierung befasst.
Die Fille an Aktivitaten, die sich diese AG vornimmt,
wird aktuell strukturiert. Imageverbesserungen sind
z. B. fur das Bibliotheksportal geplant, zur Identitat
des Berufsfelds soll ein Workshop veranstaltet wer-
den. Zu diesem Thema werden wir also in nachster
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Zeit einiges horen. Der dbv ist an diesen Aktivitaten
beteiligt.

Wenden wir uns dem Thema Open Access zu. Da
kommt es zu Verdnderungen, die in der Wahrneh-
mung offenbar vor allem die wissenschaftlichen Bi-
bliotheken betreffen. Die Open-Access-Transforma-
tion des wissenschaftlichen Publizierens fihrt zu
neuen Aufgaben und neuen Abldufen in Bibliothe-
ken. Wie greift der dbv solche grundlegenden Veréan-
derungen auf?
) Andreas Degkwitz { Der Verband greift auf, was Bi-
bliotheken als seine Mitglieder bewegt, und setzt sich
vor allem politisch fir Open Access ein, wie dies beim
DEAL-Projekt praktiziert wird?. Insgesamt spricht sich
der dbv fiir einen offenen Zugang zu Information und
Wissen im Sinne von Open Access aus, kommt aber
mit der Unterstiitzung veranderter Ablaufe, die sich
daraus bibliotheksintern ergeben, an seine Grenzen.

Kénnte Open Science nicht ein willkommener Anker
sein, um offentliche und wissenschaftliche Biblio-
theken sowie Spezialbibliotheken zu Orten zu ent-
wickeln, an denen Open Science in allen seinen Fa-
cetten geschieht und wo unterschiedliche Formen
wissenschaftlicher Auseinandersetzung zusammen-
kommen?
) Andreas Degkwitz { Die Verbindung und Vernet-
zung zwischen Bibliotheken aller Provenienzen und
Sparten empfiehlt sich auf jeden Fall. Um Bibliothe-
ken sparteniibergreifend zu Orten zu machen, die
Wissenschaft im Sinne von ,,Open Science“ ermdg-
lichen, sind Rahmenbedingungen zu schaffen, die
aktuell erst ansatzweise verfligbar sind. Dabei lohnt
sich bestimmt, Entwicklungen dieser Art an Bedarfen
und Winschen der Nutzerinnen und Nutzer zu orien-
tieren, die moglicher Weise noch nicht konkret ver-
stehen, was es mit Open Science oder Citizen Sci-
ence auf sich hat und was dies fir sie bedeutet. Glei-
ches gilt auch fir Bibliothekarinnen und Bibliotheka-
re. ,,Open Science® ist eng mit dem Thema der Digita-
lisierung verbunden und stellt einen Kulturwandel dar,
der die Bereitschaft mitzugehen erfordert, um ,,Open
Science® zu praktizieren.

Kommen wir noch einmal zuriick zur Struktur des
deutschen Bibliothekswesens. Traditionell ist es in
Deutschland strikt getrennt nach Institution und Per-
sonen. Wir haben die Personenverbénde, die immer
noch sehr stark nach der Hierarchie der Laufbahnen

und der Sparten getrennt sind. Gibt es da Ansétze zu

mehr partnerschaftlicher Zusammenarbeit?
) Andreas Degkwitz { Wir versuchen mit gemeinsa-
men Kommissionen gemeinsame Ziele zu erreichen.
Perspektiven und Reichweite von dbv und VDB unter-
scheiden sich. Zu manchen Themen ist der dbv an-
ders aufgestellt als der VDB wie zu Fragen des Ur-
heberrechts, der Sonntagsoffnung, der Forderung
offentlicher Bibliotheken. Als Personenverband kom-
men dem VDB zugleich andere Aufgaben zu wie z. B.
die Themen der Fachreferatsarbeit und entsprechen-
der Fortbildungen.

Wird es weiterhin den alle drei Jahre gemeinsam ver-

anstalteten Bibliothekskongress geben?
) Andreas Degkwitz { Ja, den Kongress wird es wei-
terhin geben. Der Bibliothekskongress lauft unter der
Regie von Bibliothek und Information Deutschland
(BID). Ich stelle mir manchmal die Frage, was Veran-
staltungen, die immer groBer werden, uns uber das
groBe und sicher wichtige ,Netzwerkerlebnis® hin-
aus tatsachlich bieten. Ich habe bei solchen Events
schon oOfter Beitrage gehort, bei denen sich mir der
Eindruck vermittelte, dass sie wiederholt vorgetragen
wurden oder nicht gut genug vorbereitet waren. Zu-
dem brauchen wir auf solchen Veranstaltungen mehr
offentliche Diskussion und Positionierung.

Ist der Bibliothekspolitische Bundeskongress nicht

ein guter Ansatzpunkt, den Dialog mit Politik und Ge-

sellschaft stérker herzustellen? Bibliothekskongress

und Bibliothekartag kénnte man durchaus als gemein-

same Veranstaltung fortfiihren, aber als Fachveran-

staltung und Gelegenheit zum Diskurs mit der Politik.
) Andreas Degkwitz { In dieser Hinsicht habe ich
den 1. Bibliothekspolitischen Bundeskongress sehr
begriiBt. Aber auch Bibliothekartag und Bibliotheks-
kongress sollten sich starker bibliothekspolitisch po-
sitionieren. Wir haben profilierte Bibliothekarinnen
und Bibliothekare, die zu Wort kommen sollen und
wollen. Was zu friheren Zeiten an Meinungsbildung
ganz selbstverstandlich war, ist seit einigen Jahren
spurbar zuriickgegangen.

Wenn Sie im April 2022 das Amt wieder abgeben,
was wére eine gute Bilanz?
) Andreas Degkwitz { Er hat die Bibliotheken in die
Mitte der Gesellschaft gebracht.

Vielen Dank fiir das Gespréch.

2 https://www.bibliotheksverband.de/dbv/presse/presse-details/archive /2019 /january/article /deutscher-bibliotheksverband-dbv-begruesst-
vertrag-von-deal-und-wiley.html?tx_ttnews%5Bday%5D=17&cHash=8ddfbcaaf6fcd82a2587aa5eb58ef 166
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Zeutschel OS HQ High-End-Aufsichtscanner

GroBe Vorlagen in hochster Qualitat scannen

GroBe Biicher, Zeitungen oder Landkarten: Mit dem neuen Zeutschel OS HQ erreichen Anwender bei
der Digitalisierung von A1- und AO-Formaten eine neue Qualitdtsdimension.

Der OS HQ ist das neue Flaggschiff von Zeutschel fiir
das Scannen groBer Vorlagen. Er macht seinem Na-
men - HQ steht fiir High Quality - alle Ehre: Eine dop-
pelt so hohe physikalische Aufldsung wie der ,kleine-
re Bruder® OS Q, mindestens 10 LP/mm und das bei
bis zu 138 cm Vorlagenbreite sowie eine Bildqualitat,
die bei den GroBformaten A1 und AO die gangigen
Image-Standards Ubertrifft.

Erster Scanner mit Gigapixel-Kamerasystem
Méglich machen dies technische Innovationen. Der
OS HQ nutzt weltweit zum ersten Mal ein exklusives
Gigapixel Zeilenkamerasystem, das von Zeutschel
entwickelt wurde. Herz des Systems ist der groBte
CMOS-Sensor des Aufsichtscanner-Marktes.

Die mit dem OS HQ erstellten digitalen Images sind

scharf, rauscharm und kontrastreich und geben selbst
feinste Details originalgetreu wieder. Die Bildqualitat
Ubertrifft die hochsten Qualitatsniveaus der Digitali-
sierungsstandards ISO 19264 / Quality Level A, Full
Metamorfoze und FADGI**** - und dies selbst beim
Format AO+. Dabei wird die einzigartige Bildqualitat
auch in den Vorlagenrandbereichen erzielt.

State-of-the-Art Beleuchtung

Ein perfektes Bild bendtigt eine perfekte Beleuch-
tung. Hier tberzeugt der OS HQ mit einem LED-Be-
leuchtungssystem der neuesten Generation. Dieses
bietet eine homogene Beleuchtung und gleichmaBi-
ge Helligkeit auf Tageslichtniveau im gesamten Scan-
bereich. In Verbindung mit einer speziellen Lichtfiih-
rung werden auf diese Weise Reflexe auf glanzenden

Zeutschel OS HQ_Front mit Computer Kopie.jpg: Der OS HQ ist das neue Scanner-Flaggschiff von Zeutschel fiir die

Digitalisierung groBer Vorlagen.
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Oberflachen oder Schatten im Buchfalz verhindert.
Kamera-Sensor, Objektiv und Beleuchtung sind opti-
mal aufeinander abgestimmt, sodass Ergebnisse mit
hochster Farbtreue entstehen.

Neue Ara fiir produktives Digitalisieren

Fir renommierte Nationalbibliotheken galten die Zeut-
schel Aufsichtscanner fir A1- und AO-Formate schon
immer als Referenz fiir produktives Scannen. Jetzt lau-
tet Zeutschel mit dem OS HQ eine neue Produktivi-
tats-Ara beim Digitalisieren groBer Vorlagen ein. Die
hohe Produktivitat ist das Resultat einer sehr hohen
Scangeschwindigkeit, gepaart mit einer effizienten
Vorlagenverarbeitung und einer schnellen Dateniiber-
tragung. Der Aufsichtscanner OS HQ punktet hier-
bei mit einem echten parallelen Scannen - in beide
Richtungen. Die Cameralink-Schnittstelle ermdglicht
schnellsten Datentransfer von der Kamera zum PC.
Die in zahlreichen Digitalisierungsprojekten bewahr-
ten Zeutschel Aufnahmesysteme lassen sich auch
mit dem neuen OS HQ einsetzen. Funktionen wie die
selbstéffnende Glasplatte und die Absenkautomatik
nach der Aufnahme unterstiitzen die Effizienz des
Scanprozesses.

Flexibel erweiterbar

Der Aufsichtscanner OS HQ ist als modulares Scan-
system konzipiert. Wachsen die Anforderungen und
Aufgaben, kann das System jederzeit erweitert und
aktualisiert werden. Dies betrifft zum Beispiel die Auf-
gabe, Teilbereiche der Vorlage in groBer Auflosung zu
digitalisieren. Dafiir kann optional ein optischer Zoom
eingesetzt werden. Weiterhin lasst sich das Set-up
des OS HQ an die jeweilige Aufgabenstellung anpas-
sen. Beispielsweise sind die Belichtungszeit und Blen-
de variabel einstellbar und in Projektordnern der Om-
niScan Scansoftware individuell abrufbar.

Einfache und ergonomische Bedienung

Der Zeutschel OS HQ Aufsichtscanner bietet zahlrei-
che Funktionen fir einfaches, ergonomisches und er-
mudungsfreies Arbeiten.

Wahrend des Scanvorgangs fiihrt die Zeilenbeleuch-
tung das Licht fokussiert lber die Vorlage. Dies
schont nicht nur die Dokumente, sondern ermoglicht
auch eine blendfreie Bedienung. Damit werden wich-
tige Gesundheitsvorschriften und Arbeitsrichtlinien
eingehalten.

Die Aufnahmesysteme bieten eine groBe Beinfreiheit
und zeichnen sich durch sichere und einfache Bedie-
nung aus. Gesteuert wird der OS HQ durch die Om-
niScan-Software in der neuen Version 12.12 - inklusi-
ve 48 Bit-Datenausgabe.

WWW.b-i-t-online.de

Zeutschel OS HQ_Aufnahmesysteme.jpg: Bestehende Zeutschel Aufnahme-
systeme fiir AO- und A1-Formate lassen sich auch mit dem OS HQ einsetzen.

Zeutschel OS HQ_Kamerasystem.jpg: Der Zeutschel OS HQ besitzt das welt-
weit erste Gigapixel-Zeilenkamerasystem im Aufsichtscanner-Markt.

Ab zweitem Quartal 2020 erhaltlich

Der Zeutschel OS HQ lasst sich je nach Vorlagengro-
Be mit den unterschiedlichsten Zeutschel Aufnahme-
systemen (Buchwippen sowie Aufnahmetische und
Vakuumtisch) im Format A1 und AO kombinieren. Er
ist ab dem zweiten Quartal 2020 erhaltlich.

www.zeutschel.de

ZEUTSCHEL

22 (2019)Nr. 5 D.LE e



438

REPORTAGEN

Jakisch

Lernen, Logistik, Leihverkehr:
mit Robotern Richtung autonome Bibliothek

Bericht vom IFLA WLIC Preconference Satellite Meeting
»,Robots in Libraries: Challenge or Opportunity?“

Elgin Helen Jakisch

Pepper im Mit-
telpunkt der
Aufmerksamkeit
fasziniert mit
seinem Kindchen-
schema.

Roboter faszinieren und versetzen uns in Erstaunen. Vor allem der Einsatz humanoider
Roboter mutet oft wie Science Fiction an und 16st bei Begegnungen emotionale Reaktionen
aus. In Bibliotheken kénnen Roboter heute Besucher begriiBen, Auskiinfte erteilen, Biicher
suchen, finden und inventarisieren. Sind sie Chance oder Bedrohung, Herausforderung
oder Spielerei? Teilnehmende aus 14 Landern diskutierten am 21. und 22. August 2019

an der Technischen Hochschule in Wildau siidéstlich von Berlin liber Robotereinsatz

fiir Bibliotheken. Initiiert von der Sektion ,Information Technology“ der IFLA zeigte die
Konferenz einen internationalen und sehr praxisbezogenen Ausschnitt auf die Thematik.
Man erfuhr zum Beispiel liber laufende Ansétze, den OPAC in autonome Auskunftssysteme
zu integrieren. Drei Roboter waren mit von der Partie.

) Die Tagung an der TH Wildau fand in ei-
nem technologisch hochmodernen und
international aufgestellten Umfeld statt.
Frank Seeliger, Leiter der Hochschulbi-
bliothek, fiihrte als Gastgeber und Mo-
derator durch das Programm. Die Hoch-
schulbibliothek gehort zu den Pionieren
des Robotereinsatzes in deutschen Bi-
bliotheken. Dort ist unter anderem das
Robotermodell Pepper der Firma Soft-
bank unter dem Arbeitsnamen Wilma
seit 2018 im Auskunftsdienst im Einsatz.
Als Rahmenprogramm konnte man sich
in den Pausen ausgiebig mit drei Ro-
botermodellen beschéftigen oder eine
Flihrung durch das Smart Industry Field
Lab der TH mitmachen, in dem Industrie
4.0-Roboter in Kooperation mit Unter-
nehmen entwickelt werden.

Roboter und Ethik

Ein Roboter ist ein in sich autonomes System und re-
agiert kalkulatorisch in Interaktion mit der physischen
AuBenwelt. Diese Systeme sind mit Sensoren und ko-
gnitiven Kapazitaten ausgestattet, um bestimmte Auf-
gaben zu erfillen, die individuell programmiert wer-
den. Die erste Referentin der Konferenz, Bohyun Kim
(University of Rhode Island Libraries, USA), ging von
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dieser technischen Definition eines Roboters aus, um
danach in die moralisch-ethischen Debatten einzu-
steigen, die sich derzeit rund um die neue Technolo-
gie ranken. Diese brauchten eine Einordnung, sagte
sie. ,Selbst wenn Roboter ein menschliches AuBeres
haben und man Menschlichkeit oder Intelligenz asso-
ziiert, sind Roboter ganzlich wunsch- und bedirfnislo-
se Maschinen.” Die technische Konstruktion dahinter
kdnne eine durchaus einfache Programmierung und
unterschiedliche Stufen von Autonomie aufweisen,
so Kim. Die Referentin verdeutlichte, dass sich unse-
re menschliche Beziehung zu autonomen Maschinen
derzeit in der Entwicklung befindet, vor allem dort, wo
Robotern eine soziale Rolle zukommen solle, wie es in
der Pflege angedacht ist.

Eine gute Mensch-Maschine-Beziehung kdnne ent-
stehen, wenn der Roboter hilfreiche Dienste leiste.
Ethische, sicherheitstechnische, manipulative oder
moralische Bedenken miissten immer dann ernst ge-
nommen werden, wenn Maschinen nicht zum allge-
meinen Nutzen eingesetzt werden. All diese Fragen
sollten starker ins gesellschaftliche Bewusstsein ge-
rickt werden, riet sie den Zuhdrenden. ,Bibliotheken
sind gute Orte, diese Fragen aufzunehmen, da sie
Wissen vermitteln, Ruhe und Sicherheit ausstrahlen
und keine Orte der Manipulation oder Einflussnahme
darstellen.”

Www.b-i-t-online.de
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Roboter als Attraktion und im
Auskunftsdienst

Roboter sind weltweit auf dem Vormarsch und in Bib-
liotheken angekommen. Eingesetzt werden sie haufig
im Rahmen medienpadagogischer Programme. In der
Stadtbibliothek Frankfurt am Main sind seit Kurzem
Roboter im Besucherbereich im Einsatz, damit der Of-
fentlichkeit die Moglichkeit geboten wird, sich mit der
technischen Entwicklung zu beschaftigen. Seit dem
13. August dieses Jahres wird der humanoide Robo-
ter Nao' und ein Makerspace mit einem industriellen
Roboterarm prasentiert. Das Projekt fand unmittelba-
re Unterstlitzung bei der Stadtverwaltung und wurde
von Beginn an in der Bevolkerung und den regiona-
len Medien gut angenommen, weil es in ein aufklare-
risches Konzept eingebunden war, berichtete Elfrie-
de Ludwig von der Stadtbibliothek Frankfurt. Im Be-
gleitprogramm werden ,,Meet & Greet“-Stunden mit
Nao, Diskussionsabende mit Wissenschaftlern zum
Thema Kinstliche Intelligenz (KI) und Programmier-
kurse in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule
angeboten. In Frankfurt sollen die Roboter nicht ar-
beiten, sondern unterhalten und dem Wissenserwerb
uber das sich rasant entwickelnde Thema Kl dienen.
»ES geht nicht mehr nur um Biicher®, fasste Ludwig
zusammen, ,,sondern um kulturelle Erfahrungen, die
eine Bibliothek ermdglichen soll.“ Das Projekt zieht
Besucher an. Der durchschlagende Erfolg der Veran-
staltungen hatte letztlich alle begeistert. Jetzt ginge
es darum, das Konzept auszubauen und die Finanzie-
rung fir weitere Projekte zu sichern.

In Japan gehort der spielerische Umgang mit Tech-
nik zum Alltag. Man konnte vermuten, dass Roboter
in der Bibliothek dort schon langst im breiten Einsatz
sind und viel mehr kénnen, als die Roboter hierzulan-
de. Takashi Harada (Doshisha University, Japan) stell-
te verschiedene Projekte und Modellversuche mit Ro-
botern vor. Darunter ein gestengesteuertes Hunde-
modell oder die ,Roboterin® An-San mit einem sehr
menschlichen AuBeren, platziert an einer Auskunfts-
theke einer Hochschulbibliothek, um haufig gestell-
te Fragen zu beantworten und bei der Katalogsuche
zu helfen. Man erfuhr, dass viele Japaner das Modell
Pepper aus dem Alltag kennen, denn haufig begriit
so ein Roboter als elektronischer Kellner in Sushi-Re-
staurants die Gaste und teilt Platze zu. 2016 sei noch
der Einsatz von 500 Peppers in Planung gewesen, so
Harada, bis heute seien aber erst zehn in japanischen
Bibliotheken angekommen. Bei fast allen Modellen
blieb die Nutzung begrenzt und hinter den urspriing-

lichen Erwartungen zuriick. Haradas Urteil war eher
ernlichternd und er fand, dass die humanoiden Robo-
ter letztlich fir den Arbeitseinsatz in Bibliotheken nur
bedingt taugten und wenig praktikabel seien, weshalb
sie sich nicht wirklich durchgesetzt hatten. Harada er-
lduterte, dass eher bildungsbezogene Aspekte bei der
Anschaffung wichtig gewesen seien als eine tatsach-
liche Entlastung der Auskunft. So kénnten auch hier
Nutzer und Personal die Technologie ausprobieren
und das Programmieren solcher Roboter erlernen.
Harada sieht eher Potentiale flir Assistenzroboter, die
bei mechanischen Handhabungsaufgaben entlasten.

Ein weiteres Beispiel fir die Unterstiitzung des Aus-
kunftsdienstes gab es von Lynn Kleinveldt von der
Hochschulbibliothek der Cape Peninsula University,
Sldafrika mit einem Teleprasenz-Roboter. Er wird in
einem Pilotprojekt von Hochschulbibliotheken in den
USA, ltalien und Sudafrika getestet. Ein Computer-
bildschirm (meist ein Tablet) befestigt auf einem au-
tonomen Roboter schweift in den Raumlichkeiten der
Bibliothek frei umher und stellt Informationen und
personliche Beratung durch Live-Schaltung zu Mitar-
beitern der Universitatsbibliothek her. Der Vorteil ist,
dass das Bibliothekspersonal die Inhalte kontrolliert,
aber nachteilig sei, dass das Gerat keine Treppen lau-
fen und der Akku alle zwei Stunden aufgeladen wer-

1 Nach einer Umfrage unter den Bibliotheksbesuchern erhielt Nao den Arbeitsnamen Ada, nach der britischen Mathematikerin Ada Lovelace, die im

19. Jahrhundert als Pionierin der Programmiersprachen gilt.
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In der Stadtbiblio-
thek Wildau kénnen
Kinder dem Roboter
Nao vorlesen oder
Quizfragen auf dem
Tablet beantworten.
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den miisse, so die Referentin. Kleinveldts Projektfazit
war, dass sich ein ganzlich neuer Service fiir die Bib-
liothek nur dann lohne, wenn er einen bestehenden
Service ergédnzen wiirde, in diesem Falle die Auskunft
oder eine Lernerfahrung fir das Personal beinhalte,
namlich neue Technologien auszuprobieren.
~Sprache ist die natiirlichste Form der Kommunika-
tion®, erklarte Philipp Miller, RoboticLab Telematics
von der gastgebenden TH Wildau. Miillers Vortrag
beinhaltete die Sprachsteuerung mittels Open-Sour-
ce-NLP2. Wilma, der Roboter im Auskunftsdienst der
Hochschulbibliothek, hat ein natiirliches Aussehen,
Kopf, Arme, Hénde, einen Rumpf, bewegt sich auf
Rollen und hat ein Display vor der Brust. Das Geréat
ist mit Mikrofon, Lautsprechern und Kamera ausge-
stattet. In Wilma stecke keine Kiinstliche Intelligenz.
Alles, was sie sagt, mlsse zuvor programmiert wer-
den, erlauterte Miller. ,Alle Nutzer gehen spontan
auf Wilma zu und wollen sie anfassen, mit ihr spre-
chen. Der Interaktionswunsch ist sehr groB.“ Als die
TH mit dem Projekt begann gab es noch wenige Mo-
delle, die mit der deutschen Sprache umgehen konn-
ten. Der Referent erlduterte den Prozess, wie Spra-
che erkannt, analysiert, konvertiert und in eine Ant-
wort geformt wird. Die begleitende Kdrpersprache bei
den Antworten von Wilma ist randomisiert gesteuert,
vermittelt eine glaubhafte Naturlichkeit des gesagten
und ,kommt gut an“, so Mdiller. Die Verbindung zum
OPAC und der Knowledge Base sei in Planung, damit
Wilma nicht nur Antworten iiber Offnungszeiten, Ko-
pierrdume oder Nutzungsbedingungen erteilen, son-
dern auch Uber Literatur Auskunft geben kdnne. Auch
Miller bestatigte, dass der Einsatz humanoider Robo-
ter mit viel Programmieraufwand verbunden ist.

Roboter als Arbeitstiere

Bibliotheken sind eine logistische Herausforderung.
Die Bestande werden taglich umgewalzt. Assistenz-
roboter konnen durch das systematische Auslesen
von in Biichern angebrachten RFID-Codes raumlich
Such- und Inventurarbeiten in stark frequentierten
Bibliotheken bewaltigen, sind aber bisher noch nicht
weit verbreitet. Interessante Erfahrungen hat man da-
mit in China, Luxemburg und Singapur gemacht. Ping
Fu (Library Technology Services, Central Washington
University, USA) berichtete von einem Kooperations-
projekt in einer der groBten Bibliotheken in China, der
Bibliothek der Wuhan Universitat. Hier arbeitet man
mit drei Robotern, die nachts autonom die Regale ab-

fahren, jedes Buch scannen und eine nahezu korrek-
te Inventur abliefern. ,,Durch die Roboter wurde eine
bessere Qualitét in erheblich kiirzerer Zeit erzielt als
durch menschliche Tatigkeit®, erklarte Fu die Effizienz
der Maschinen. Das System diene auch dazu, Nutzern
den Standort eines Buches schneller zu vermitteln.
Als ndchstes plant man die Integration des OPACs,
um den Scan-Roboter als autonomes Auskunftssys-
tem einzusetzen.

Juja Chakarova vom Max Planck Institute Luxembourg
for Procedural Law stellte gemeinsam mit Johannes
Trabert von der MetraLabs GmbH die Funktionswei-
sen des Scanroboters Tory vor, der testweise in ihrer
Bibliothek zum Einsatz kam?®. Der an der TU limenau
entwickelte Roboter inventarisiert RFID-gestutzt auch
Warenhduser. Tory kann sich problemlos durch be-
lebte Rdume bewegen und lautlos arbeiten. Senso-
ren scannen und erkennen die Umgebung. ,Bei der
Konstruktion war Sicherheit oberstes Gebot*, betonte
Trabert. Wahrend der Konferenzpausen glitt Tory au-
tonom und gerauschlos ohne ZusammenstoBe durch
die Menge im Foyer. Die Vorteile solcher Assistenten
lagen auf der Hand, erklarte Chakarova. Diese Robo-
ter seien in der Lage, chaotisch aufgestellte Medien zu
erfassen, verstellte oder absichtlich versteckte Blicher
zu finden, kénnen gezielt nach bestimmten Objekten
mittels RFID-Signal suchen, boten Unterstiitzung bei
Umziigen oder machten ein Umsignieren obsolet. ,Ei-
ne Inventur von 35.000 Medien dauerte mit Tory ei-
ne Stunde mit einer Genauigkeit von 99%", berichte-
te sie. Roboter seien demnach eine logische Weiter-
entwicklung bisheriger Automatisierungen im Biblio-
theksbereich. Angst scheint das den Beschaftigten in
den Bibliotheken nicht zu machen. Wahrend allgemein
befirchtet wiirde, Roboter vernichteten Arbeitsplat-
ze, teilten 90% der von Chakarova informell befragten
europadischen Kolleginnen und Kollegen diese Ansicht
nicht, erfuhr man zum Ende des Vortrags.

In Singapur ist man bei der Automatisierung der
Stadtbibliotheken schon recht weit. ,Hier sind Robo-
ter Assistenten der Mitarbeiter, Gbernehmen vor al-
lem arbeits- und zeitintensive Aufgaben und sind kei-
neswegs ein Ersatz fir den Menschen®, versicherte
Yi Chin Liam (National Library Board Singapore). Un-
terschiedliche Selbstbedienservices wie eine Pack-
station fiir vorbestellte Biicher oder die Katalogsuche
werden von den Besuchern Uber eine Bibliotheks-App
angesteuert. Eine Besonderheit sind die Buchriick-
gaberoboter, die autonom durch die Raumlichkeiten

2 Die Sprachverarbeitung durch Roboter - oder allgemeiner, Computer - wird als Natural Language Processing (NLP) bezeichnet.
3 b.i.t.online hatte 2017 {iber den Einsatz RFID-basierter Bibliothekstechnologie in Luxemburg berichtet, vgl. https://www.b-i-t-online.de /heft/2017-

02-nachrichtenbeitrag-chakarova.pdf
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fahren, den Nutzern entgegenkommen und lange
Laufwege fiir die Mitarbeiter verkiirzen. Daran ange-
schlossene ,Auto-Sorter” sortieren die Blicher nach
Standorten vor, was ein Zurlickstellen der Medien be-
schleunigt. Mittels Videos demonstrierte Liam, wie
sogenannte Shelf-Tracker zum Einsatz kommen, die
wihrend der Offnungszeiten unaufgerdumter Berei-
che aufsplren. Diese Funktion unterstitzt das Perso-
nal bei gezielten Aufraumarbeiten.

Fehlt nur noch ein Roboter, der die Biicher aus dem
Regal ziehen und diese wiedereinstellen kann. Gab-
riel Recatala und sein Forscherteam von der Jaume |
Universitat in Spanien sind dabei, so etwas zu entwi-
ckeln. Dafir installierten sie zwei industrielle Robo-
terarme auf einer autonomen Transportplattform und
programmierten sie mit Open-Source-Software. Der
Roboter hat eine rdumliche Karte der Bibliothek ge-
speichert. Zundchst wird das gewlnschte Buch an-
hand von OCR-Ablesung der Signatur in einem Re-
gal ausfindig gemacht und anschlieBend herausge-
zogen. Recatala demonstrierte per Video die spezi-
ell angefertigten Greifer fir den Roboterarm. Es gibt
zwei Varianten. Eine besteht aus einem Schieber, der
sich zwischen die Blcher platziert, das gewinschte
Buch fixiert, seine Bewegungen korrigiert und das ge-
winschte Buch aus dem Regal zieht. Der zweite Grei-
fer besteht aus drei Fingern, die sich auf die Oberkan-
te der Biicher legen und der ,Mittelfinger® kippt das
gewlinschte Buch nach vorn, wahrend ,Zeige- und
Ringfinger* die Blicher links und rechts fixieren. Im
Wesentlichen sind diese Bewegungen den mensch-
lichen Handen nachempfunden, vollziehen sich bei
den Robotern jedoch wackelig und im Zeitlupentem-
po. Vor allem schmale und kleine Biicher lieBen sich
schwer von den Greifern fassen, so Recatala. Die
Feinmotorik der menschlichen Hand konne derzeit
noch nicht abgebildet werden. Ebenso wenig gébe es
eine Losung, die mit der allseits Ublichen engen und
vertikalen Buchaufstellung klarkommen wiirde.

Betreiben Roboter kiinftig die Bibliothek
autonom?

Am Ende der Konferenz blieb als Eindruck, dass der
Einsatz von Robotern in der Bibliothek noch in der Ex-
perimentierphase steckt. So schnell wird der Mensch
nicht zu ersetzen sein. Die internationale Zusammen-
setzung der Konferenzteilnehmenden machte die kul-
turellen Unterschiede bei der Herangehensweise an
das Thema ,Robots in Libraries“ sichtbar. Ebenso
wie die finanziellen Rahmenbedingungen. In Entwick-
lungslandern steht man noch weit zuriick, wie man
von Samuel Oladunjoye Odeyemi erfahren konnte. Er
hatte berichtet, wie man in Nigeria Einsatzmdglichkei-
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ten auslotet und diesen noch eher skeptisch gegen-
ubersteht.

Bei der Abschlussdiskussion bemerkte ein Teilneh-
mer, dass man Aspekte der Vernetzung mit Big-Data-
Anwendungen hatte noch starker thematisieren kon-
nen. Denkbar sei kiinftig eine Verbindung bestehen-
der Einzelanwendungen und Bausteine. Frank Seeli-
ger kiindigte an, dass eine Buchpublikation bei de-
Gruyter uber Roboter in Bibliotheken in Planung sei,
die unter anderem Beitrage aus dieser Konferenz be-
inhalten und zur nachsten IFLA Weltkonferenz in Dub-
lin 2020 erscheinen solle.

Vielleicht ist irgendwann eine autonome Bibliothek
maoglich, in der es keine sichtbare Ordnung mehr ge-
ben muss, weil genug Roboterkollegen fiir den néti-
gen Uberblick sorgen, gesteuert von einer Big-Data-
gestutzten Erwerbung oder Vernetzung digitaler Res-
sourcen on Demand. Fur Beratungen, Schulungen,
Veranstaltungsmanagement oder Kommunikation
kann Kollege Mensch sich endlich mehr Zeit nehmen.
Utopie? Mag sein, oder auch nicht. Weil nicht klar ist,
wo die Reise hingeht, wurde bei der Abschlussdiskus-
sion vielfach der Wunsch geduBert, den Austausch
Uber Projekte landeriibergreifend fortzusetzen. Die
Idee zu dieser Satellitenkonferenz wurde sehr be-
griBt. Bleibt die Frage, wann die IFLA eine entspre-
chende Arbeitsgruppe ins Leben ruft. I

Weitere Informationen, Programm und Videoauf-
zeichnungen der Beitrage:
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Die Teilnehmenden
kamen aus 14 Léan-
dern, die Roboter aus
Deutschland. Vorne
rechts sieht man
Tory, den lautlosen
Inventarroboter.

https://en.th-wildau.de /university/central-facilities /university-

library/ifla-wlic-preconference-satellite-meeting /

Elgin Helen Jakisch
U&B Interim-Services, Berlin
jakisch@ub-interim.de
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Das Podium
(vinr): Michaela
Jobb, Dirk Lewan-
dowski, Vivien
Petras, Frauke
Schade, Carmen
Krause und
Florian Dérr

So hat die Informationswissenschaft eine Zukunft:
AuBenwahrnehmung starken, Community bilden,
mit anderen Disziplinen vernetzen

Bericht von einem Symposium des bak - Berliner Arbeitskreis Information und
Password Online am 5. September 2019

Elgin Helen Jakisch

Zur Zukunftsfahigkeit der Informationswissenschaft ist schon viel gesagt worden.

Kritik und Klagen liber die mangelnde Wirkung und Wahrnehmung des Faches in der
Gesellschaft gibt es seit Jahrzehnten. Von Vielen wird dies als Grund fiir die SchlieBungen
von Hochschul- oder Infrastruktureinrichtungen der Informationswissenschaft vermutet.
Die Fragmentierung des Berufsbildes durch immer neue Anforderungen und die Frage,
was die Profession im Kern zusammenhidlt, treibt die Community seit Jahren um. Willi
Bredemeier, der streitbare Herausgeber von Open Password hat vor kurzem im Simon
Verlag Bibliothekswissen die Publikation ,,Zukunft der Informationswissenschaft*
herausgegeben' und sogleich im Untertitel kontrovers die Frage gestellt: Hat die
Informationswissenschaft eine Zukunft? Zusammen mit dem bak Berliner Arbeitskreis
Information? lud er im September zu einer gemeinsamen Veranstaltung ein, um mit
Vertreterinnen und Vertretern von Hochschulen aus Hamburg und Berlin sowie zwei
Studierenden die Zukunft der Disziplin zu diskutieren.

1 Vgl. Zukunft der Informationswissenschaft: Hat die Informationswissenschaft eine Zukunft? / Herausgegeben von Willi Bredemeier. - Berlin: Simon
Verlag Bibliothekswissen, 2019, http://www.simon-bw.de/books/bibliothekswissenschaft/item/zukunft-der-informationswissenschaft-hat-die-
informationswissenschaft-eine-zukunft (Abruf 09.09.2019)

2 http://bak-information.de/
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) Der Abend verlief lebhaft. Uber 60 Personen wa-
ren in den Horsaal 14 der TU-Bibliothek gekommen.
In seinem Statement zur Begrifung erlauterte Wil-
li Bredemeier seine Motivation als Herausgeber des
Buches. Er wolle damit die lang andauernde Debatte
innerhalb der Profession fortsetzen, um gemeinsam
dariiber nachzudenken, ob die Idealvorstellungen der
Wissenschaft mit den Anforderungen der Praxis noch
Ubereinstimmten. Grundsatzdebatten tber Alleinstel-
lungsmerkmale wiirden nicht mehr ausreichen. Das
Buch enthalte ermutigende Statements und harte Kri-
tiken von Fachleuten aus Lehre und Forschung. Mit
der Diskussion und dem Buch will Bredemeier auch
~die Begeisterung ruberbringen, die bei der Arbeit an
der Forschungsfront entsteht®.

Frauke Schade von der Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften (HAW) Hamburg und Vorsitzende der
Konferenz informatorischer und bibliothekarischer
Ausbildungseinrichtungen (KIBA) gab in ihrer Keynote
einen Uberblick {iber das Vorkommen informations-
wissenschaftlicher Inhalte in Positionspapieren und
Empfehlungen offentlicher Trédger und Einrichtun-
gen aus Politik, Bildung und Forschung, darunter die
Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG), das Bun-
desministerium flr Bildung und Forschung (BMBF),
der Rat fir Informationsinfrastrukturen (Rfll) und die
Stadtetage. Es ist nach den Auswertungen von Scha-
de und ihren Kollegen Glinther Neher (FH Potsdam)
und Klaus Gantert (Hochschule fiir die Offentlichen
Bibliotheken in Bayern) ein positiveres Image der In-
formationswissenschaft daraus abzulesen. Die Digi-
talisierung hat viele neue Anforderungen an die Infor-
mationswissenschaft gestellt, die sich in politischen
Strategien zu Themen wie Open Science, Manage-
ment von Forschungsdaten, Suchmaschinen im Web
oder Nutzung von Big Data wiederfanden. ,,Politische
Prozesse brauchen Zeit“, so Schade. Digitale Kompe-
tenzen wiirden dringend gesucht, verwies sie auf eine
aktuelle Publikation des Rfll®. Studiengédnge wiirden
sich weiter reformieren und den Anforderungen der
Praxis anpassen. Fir Schade hat die Informationswis-
senschaft auf Grundlage dieser Auswertung eindeutig
eine Zukunft. lhre Kritik bezog sich darauf, dass die
Informationswissenschaft zu wenige Synergien mit
anderen Fachern suche. Auch géabe es einen Mangel
an strategischer Personalentwicklung der beschafti-
genden Einrichtungen und zu wenig berufsbegleiten-
de Weiterbildungen im Angebot der Hochschulen.
Aus Sicht von Dirk Lewandowski, ebenfalls Professor
an der HAW Hamburg und Mitautor der Publikation
von Bredemeier, war die Ausgangsfrage zur Zukunft

der Informationswissenschaft falsch gestellt und fir
eine Starkung der Profession nicht zielfiihrend. Als
Ursachen fiir die fehlende Anerkennung des Faches
vermutete er eher strukturelle Probleme als inhaltli-
che Fragen. ,Information ist kein Alleinstellungsmerk-
mal nur der Informationswissenschaft, erklarte er.
Ahnliche Probleme hatten Facher wie die Kommuni-
kationswissenschaft auch. Wie kdnne es sein, so Le-
wandowski, dass die Informationswissenschaft im-
mer noch ein kleines Fach sei, wenn gleichzeitig die
Themen so gefragt seien wie nie. Vorgebrachte Kritik,
um die man sich seiner Meinung nach mehr kiimmern
sollte, sei, den Evidenzwert von informationswissen-
schaftlicher Forschung zu erhéhen und die Communi-
ty zu starken. ,,Die Informationswissenschaft ist inter-
national ausgerichtet, wird aber in Deutschland wenig
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Losungen fiir Bibliotheken & Archive

aDIS/BMS - das integrierte Bibliothekssystem

Ifur alle Bibliothekstypen:

offentliche, wissenschaftliche und Archive

l'auch als cloudfahiges Mandanten-, Verbundsystem
oder als Lokalsystem in Verblnden

aDIS/OPAC

| barrierefrei & responsive Design

| Autocomplete & Facettierung

| als Discovery-System, auch
mit externen Indices

| e-Payment, Merklisten u.v.m.

| Single Sign-on

aDIS/Wissen - das integrierte CMS, z.B. fUr die
OPAC-Gestaltung oder Neuerwerbungslisten

aStec-Datenservice - der Fremddaten-Pool fir
Kunden, z.B. mit angereicherten DNB-, EKZ-Daten

aStec eG
Paul-Lincke-Ufer 7¢c
10999 Berlin
Tel. 030/617 939-0
info@astec.de

www.astec.de

systematisch anders

3 Digitale Kompetenzen - dringend gesucht! / Hrsg. vom Rat fiir Informationsinfrastrukturen, 2019, http:/ /www.rfii.de /?p=3883 (Abruf 09.09.2019).
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Uber den bak Information

Der bak - Berliner Arbeitskreis Information vereint seit iiber 50 Jah-
ren Mitglieder aus verschiedenen informationsvermittelnden Einrich-
tungen aus Berlin und Brandenburg. RegelmaBig stattfindende Vor-
tragsveranstaltungen und Exkursionen beinhalten Themenschwer-
punkte mit methodisch-thematischen Uberschneidungen der Berufs-
felder Archiv, Bibliothek und Dokumentation. Nihere Infos unter:
www.bak-information.de

wahrgenommen®, fand er. Es brauchte eine Strategie,
die Community auf Verbandsebene besser zu starken,
von dort relevante Themen in die Politik zu tragen und
durch Offentlichkeitsarbeit Aufklarung zu betreiben.
Vivien Petras, Professorin am Institut fiir Bibliotheks-
und Informationswissenschaften (IBl) Berlin, ergénz-
te, dass ein solcher Zusammenschluss der Communi-
ty dringend nétig sei und nur von den Wissenschaft-
lern und Fachleuten selbst angestoen werden kon-
ne. Das gelange am besten gemeinsam und inklusiv.
Petras pladierte in ihrem Impulsreferat leidenschaftli-
che fir die Aufhebung einer ihrer Ansicht nach unsin-
nigen Trennung der Bereiche Bibliotheks- und Infor-
mationswissenschaften, die in Deutschland einmalig
sei und aus heutiger Sicht keinen Sinn mehr machen
wirde. Petras und Lewandowski erhielten fir ihre
Beitrage viel Zustimmung vom Publikum, darunter Dr.
Rainer Kuhlen, ehemaliger Professor fir Informations-
wissenschaft an der Universitat Konstanz.

Dass die geringe Bekanntheit des Studienfaches im-
mer noch ein Hindernis ist, Verstandnis und Aner-
kennung fir die Studienwahl zu bekommen, und oft
Erklarungsnote hervorruft, reklamierte Florian Dorr,
derzeit Masterstudent am IBlI und vormals Absol-
vent der inzwischen geschlossenen informationswis-
senschaftlichen Fakultat in Dusseldorf. Dabei seien
die gesellschaftlichen Herausforderungen enorm.
Der Wegfall von Routinetatigkeiten durch die Digita-
lisierung verlange nach Informationskompetenz als
Schlisselkompetenzim 21. Jahrhundert, so Dorr. ,,Die
Informationswissenschaft ist der Wegbereiter der
Wissensgesellschaft und wird gebraucht®, beendete
er sein Pladoyer zu den Erwartungen, die Studierende
heute an das Fach hatten. Carmen Krause, Master-
studentin an der FH Potsdam,* bemangelte die feh-
lende Wahrnehmung des Faches in der Gesellschaft
ebenfalls. Das Fach miisse sein Selbstverstandnis an-
dern. Dies sei die Voraussetzung fiir mehr Sichtbar-

keit, so Krause. Die standige Anpassung von Curri-
cula an Modethemen findet sie allerdings fragwdirdig.
Carmen Krause vertrat die Ansicht, dass die informa-
tionswissenschaftliche Forschung nur in Kombination
mit einem weiteren wissenschaftlichen Fach Sinn er-
gabe und als vermittelnde Disziplin auftreten konne
- und stellte so am Ende der Redebeitrage wieder die
Zukunftsfrage. Sie pladierte fur standortunabhangige
Hochschulkooperationen, um mit den rasanten Ent-
wicklungen Schritt halten zu kénnen und eine lebens-
lange Weiterbildung fiir die Berufstatigen zu ermdog-
lichen.

Die Verbesserung der AuBenwirkung und der Informa-
tionswissenschaft und ihrer verwandten Berufsfelder
war auch der Auftakt der anschlieBenden Diskussion
mit dem Publikum. Michaela Jobb (TU-Berlin) aus dem
bak-Vorstand moderierte. lhrer im Beruf gewonnenen
Erfahrung nach ist die Verortung von Informationsab-
teilungen und Bibliotheken in der Verwaltung anstatt
in der Forschung strukturell ein falscher Ansatz. Maxi
Kindling von Open Access Berlin monierte, der akade-
mische Mittelbau der Informationswissenschaft und
seine Leistungen wirden zu wenig wahrgenommen.
Helmut Voigt, Mitglied im bak-Vorstand und ehemals
tatig an der UB der Humboldt-Universitat ermunter-
te die Teilnehmenden zu mehr SelbstbewuBtsein. Die
Informationswissenschaft musste sich nicht genieren
als Methodenwissenschaft aufzutreten.

Als Fazit der Veranstaltung blieb, dass dringend ein
Zusammenschluss der Community notig sei, um ge-
meinsam fir ihre Interessen und ihre Diversitét ei-
ne Lobby zu schaffen und dafiir einzutreten. Gesell-
schaftlich relevante Inhalte der Informationswissen-
schaft mussten starker nach auBen kommuniziert
und, vor allem innerhalb Deutschlands, heraus ge-
stellt werden, dass sich die Informationswissenschaft
schon sehr lange mit heute aktuellen Fragestellungen
der Digitalisierung beschaftigt. Darliber hinaus sollte
man sich proaktiver mit anderen Disziplinen vernet-
zen. ,.Das téte allen gut, die in diesem Bereich schon
lange kdmpfen und sich engagieren®, fasste Petras
zusammen. |

Elgin Helen Jakisch

Berlin, Mitglied im BAK-Vorstand
U&B Interim-Services, Berlin

¥ jakisch@ub-interim.de

A\

4 Carmen Krause hat 2019 den b.i.t-Innovationspreis im Studienfach Bibliotheksmanagement an der FH-Potsdam fiir ihre Bachelorarbeit ,,Internet
der Dinge: Potenziale fiir Bibliotheken“ gewonnen. Die Bachelorarbeit ist in der Reihe b.i.t.online innovativ als Band 73 erschienen ist. Vgl.
https://www.fh-potsdam.de/studieren/fachbereiche /studium-informationswissenschaften /fachbereich/preistraeger/ und vgl.

https://www.b-i-t-online.de /daten/bitinnovativ.php#band73
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EBSCO und Arkivum kooperieren

EBSCO und Arkivum sind eine strategi-
sche Partnerschaft eingegangen. Die
Partnerschaft nutzt das SaaS-Portfolio
von EBSCO, darunter den EBSCO Dis-
covery Service™ (EDS), und Arkivum
Perpetua, eine integrierte, praxisbe-
wahrte Losung flr nachhaltige Daten-
verwaltung zur Erhaltung, Sicherung
und Auffindbarkeit wertvoller Bestén-
de, Forschungsergebnisse und Unter-
nehmensdaten einer Institution. Integ-
rierte automatisierte Prozesse stellen
langfristige Zugénglichkeit sowie einfa-
che Suche und Nutzung der Daten si-
cher und machen die Inhalte der Kun-
den auf beliebigem digitalem Kanal ver-
fligbar. Das modulare Design auf Basis
modernster Microservice-Architektur
ermoglicht Institutionen die nahtlose
Skalierung von kleinen Ldosungen mit
wenigen Terabyte bis hin zu unterneh-
mensweiten Losungen in Hohe von Pe-
tabyte. Arkivum Perpetua ermdglicht
darlber hinaus nahtlose Integration
mit institutionellen Anwendungen fir
die Verwaltung von Unternehmensun-
terlagen, Sondersammlungen, wissen-
schaftlichen Publikationen und For-
schungsdaten. Der EBSCO Discovery
Service bietet Nutzern eine einfache
und dennoch leistungsstarke Moglich-
keit, Uber ein einziges Suchfeld auf die
Bibliotheksbestdnde einer Institution
zuzugreifen. Arkivum Perpetua wird in
EDS integriert, so dass Inhalte nahtlos
lber die kombinierte Losung auffindbar
und zugéanglich sind. Durch die Integra-
tion mit EDS werden Inhalte neben an-
deren institutionellen Ressourcen und
Materialien auffindbar sein. Mitarbei-
ter, Forscher und Studenten erhalten
so einen zentralen Zugang, um Archi-
vinhalte Uber EDS zu finden und diese

WWW.b-i-t-online.de

dann (ber Arkivum Perpetua anzuse-
hen und zu nutzen. Arkivum Perpetua
ist Teil der FOLIO-Initiative, die eine
Open-Source-Bibliotheksserviceplatt-
form entwickelt. Perpetua wird weiter
in die FOLIO-Plattform integriert wer-
den und unterstitzt so die Vision einer
erweiterbaren Plattform, die zwar tradi-
tionelles Ressourcenmanagement un-
terstitzt, wahrenddessen aber beson-
ders geeignet ist, neuartige Services zu
beherbergen.

Decius libergibt an Thalia und
Schweitzer Fachinformationen

Die inhabergefiihrte Buchhandlung De-
cius ist mit zwolf Standorten in ganz
Niedersachsen vertreten. Ab dem 1. Fe-
bruar 2020 fihrt Thalia an zehn Stand-
orten von Decius in Hannover, Hanno-
ver-Linden, Laatzen, Celle, Hildesheim,
Hildesheim-Arnekengalerie, Uelzen und
Delmenhorst sowie in Winsen/Luhe
sowohl die Buchhandlung als auch die
Papeterie fort. Boysen & Mauke oHG/
Schweitzer Fachinformationen in Han-
nover und Hamburg Ubernimmt das
Rechnungsgeschéaft in Hannover, Got-
tingen und Magdeburg zum 1. Januar
2020. Die Transaktionen stehen jeweils
unter dem Vorbehalt der Genehmigung
des Bundeskartellamts. Die Decius
GmbH wurde 1949 urspringlich als Ver-
sandbuchhandlung durch Johanna De-
cius in Hannover gegrindet. Seit 1995
sind Michael Jens und Walter Treppma-
cher geschéftsfliihrende Gesellschafter
der Decius GmbH, die den Ausbau des
Buchhandelsnetzes in Niedersachen
in den vergangenen Jahren erfolgreich
vorangetrieben haben. Der Zusammen-
schluss sichert langfristig rund 140
qualifizierte Arbeitsplatze in der Region.
Die Vertragspartner haben Stillschwei-
gen hinsichtlich der Vertragsbedingun-
gen vereinbart.

ekz-Gruppe riickt Kundenerlebnis

in Mittelpunkt

sWirleben im Zeitalter des Kunden®, sagt
Johannes Neuer, seit 1. Januar 2019 Bi-
bliothekarischer Direktor der ekz. ,Das
Kundenerlebnis der Bibliotheksnutzer in

E)l user
ctten =&

SCHLAU
AUSLAGERN

Lernen Sie unseren Druckservice fir
Signatur- und Barcodeetiketten kennen
und profitieren Sie beziiglich Kosten, Zeit
und Qualitat.

Sie haben Thre 1deen und Wiinsche - wir
haben die Erfahrung diese professionell
umzusetzen.

MaBgeschneiderte Spezialetiketten die der
DIN EN 1SO 9706:2010-02 ,,Information
und Dokumentation - Papier fiir Schriftgut
und Druckerzeugnisse - Voraussetzungen
fur die Alterungsbestandigkeit*
entsprechen.

eine Verbindung
fir die Ewigkeit!

Bernhard Pleuser GmbH
Otto-Hahn-Str. 16

D-61381 Friedrichsdorf

Telefon +49(0)6175.7982727
Fax +49(0)6175.7982729
info@pleuser.de

pleuser.de
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den Mittelpunkt zu stellen, ist daher der
Schliissel auch zu unserem Erfolg.“ Und
Dr. Jorg Meyer, Geschaftsfihrer der ekz-
Gruppe, betont: , Als Komplettdienstleis-
ter sind ganzheitliche Losungen unsere
Spezialitat. Dabei nutzen wir das kom-
plette Know-how aller Unternehmen der
ekz-Gruppe. Wir vernetzen unsere Servi-
ces immer starker und entwickeln sie fur
Bibliotheken und deren Kunden weiter.“
Circa 63,5 Millionen EUR Jahresumsatz
2018 belegen den erfolgreichen Weg,
den die ekz-Gruppe mit ihren insgesamt
rund 300 Mitarbeitern eingeschlagen
hat.

Bibliotheken sind langst keine Ausleih-
stationen und ,,Bicherlager® mehr. Sie
sprechen mit Dschungel-Ambiente, mit
Wohnzimmer-Flair oder mit einem Kre-
ativlabor, dem sogenannten Maker-
space, neue Kunden an. Beispiele dafir
sind die von der ekz ausgestatteten Bi-
bliotheken in Coesfeld, Steinheim, Lud-
wigshafen, Albstadt und Reutlingen-
Sondelfingen sowie die Technothek der
Stadtbibliothek Reutlingen. Den Biblio-
thekstrend ,Makerspace“ hat die ekz
- gerade auch fiir kleinere Bibliotheken
und Zweigstellen - in praktische Kisten
gepackt: Die ekz-MakerBoxen laden ein
zum Experimentieren und machen Bib-
liothek auf neue Weise erfahrbar.

Fir eine kundenfreundlichere Medien-
recherche sorgt das Discoverysystem
von LMSCloud, das auf der Bibliotheks-
software Koha basiert. Schon in knapp
60 Bibliotheken lassen sich die Nutzer
beim Stobern nun schon von Rezensi-
onen, Empfehlungen und Zusatzinfor-
mationen inspirieren. Im Februar 2019
startete die Stadtbiicherei Tubingen mit
Koha. Uber die Open-Source-Lésung
vernetzt sich die Stadtbiicherei nun
mit externen Datenbanken und schafft
so ein groBeres, gemeinsames Medien-
und Informations-Angebot. Darliber hin-
aus erleichtert das System die Kommu-
nikation zwischen Stadtblcherei und
Nutzer.

Die Onleihe hat im April 2019 mit ih-
rer neuen App ein neues Digital Rech-
temanagement (DRM) eingefiihrt, das
den Ausleihprozess bei E-Books und
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E-Papers vollstandig im Hintergrund
abwickelt. Im nachsten Schritt soll ein
Webreader kommen, mit dem die Onlei-
he plattformunabhéngig in jedem mo-
dernen Browser genutzt werden kann.
Ein zuséatzliches Angebot der divibib ist
der digitale Lesezirkel Sharemagazines,
dessen Zeitungen und Zeitschriften in
einer speziellen App ausschlieBlich in
der Bibliothek genutzt werden kdnnen.
Die App bietet fast 500 Titel flr alle Ziel-
gruppen.

Auf neue digitale Wege setzt auch die
Stadtbibliothek Herrenberg, die bis En-
de des Jahres auf RFID-Selbstverbu-
chung von EasyCheck umstellt. Durch
die Ausleihe an den neuen Selbstbe-
dienungs-Terminals verkirzen sich War-
te- und Bearbeitungszeiten deutlich. Ei-
ne ganz andere, flexible Art der Selbst-
verbuchung bringt der neu entwickelte
eCircle Combi: Er kombiniert physische
Ausleihe mit digitaler Onleihe in einem
Gerat und lasst sich auch auBerhalb der
Bibliothek aufstellen.

DynaMed® weiterentwickelt

Die neue Version DynaMed®, das Tool
fur die klinische Entscheidungsunter-
stutzung von EBSCO, ersetzt alle vor-
herigen Versionen des Produkts. Dy-
naMed wurde entwickelt, um eine ef-
fiziente, evidenzbasierte Patientenbe-
handlung zu ermdglichen und bietet
Arzten umgehend die aktuellste klini-
sche Evidenz. Jedes Jahr werden etwa
eine Million neuer Forschungsartikel
veroffentlicht und Hunderte von Leit-

linien fir die klinische Praxis aktuali-
siert. Arzte werden mit Informationen
regelrecht Uberflutet. Es wird jedoch
erwartet, dass sie stets liber die neu-
este klinische Evidenz auf dem Lau-
fenden bleiben und die Verlasslichkeit
dieser neuen Evidenz bewerten, bevor
sie diese in der Praxis anwenden. Die
Erweiterungen von DynaMed wurden
entwickelt, um Arzten Zeit zu sparen.
DynaMed ist durch die einfache Inte-
gration in Krankenhaussysteme, wie
z.B. der elektronischen Patientenak-
ten (ePA), ein responsives Plattform-
Design und eine optimierte mobile App
jederzeit und uberall verfligbar. Durch
den Wechsel zu einem cloudbasierten
System bietet die Plattform eine indivi-
duelle Nutzererfahrung und einfachen
Zugang zu Informationen.

Mathematik-Lehr-Netzwerk
gegriindet

Im neu gegrindeten Mathematik-Lehr-
Netzwerk (MaLeNe) arbeiten Mathema-
tik-Didaktiker der Universitat Wirzburg
mit Mathematiklehrkraften an weiter-
fiihrenden Schulen in ganz Deutsch-
land zusammen. Das Ziel des Netzwer-
kes ist es, die Qualitat des Mathema-
tikunterrichts durch den Einsatz digi-
taler Technologien zu steigern, diesen
Einsatz kritisch konstruktiv zu beglei-
ten und Konzepte im Rahmen der zu
erwartenden Bildungsoffensive zu erar-
beiten. Das Projekt wird von der Firma
CASIO organisatorisch und finanziell in
den nachsten drei Jahren unterstitzt.

© Norbert Noster/Lehrstuhl fiir Mathematik V, Uni Wiirzburg

Vertreter des MalLeNe-Projektteams sowie Koordinatorinnen des Netzwerkes.
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Reimer Partner der Nomos eLibrary

In der Nomos eLibrary werden kinftig
auch Werke der Dietrich Reimer Verlag
GmbH mit ihren Imprints Reimer, Gebr.
Mann Verlag und Deutscher Verlag fiir
Kunstwissenschaft verfiigbar sein. Mit
der Integration in die Nomos eLibrary
gewinnt Nomos einen neuen wichtigen
Kooperationspartner und die Partner-
verlage profitieren von einer erhohten
Onlineprasenz und verstarkten Rezep-
tion der Publikationen. Die Nomos eLi-
brary ist mit knapp 10.000 Buchtiteln
und mehr als 40 Fachzeitschriften ei-
ne der groBten Plattformen fir Wis-
senschaftsliteratur aus den Rechts-,
Sozial- und Geisteswissenschaften im
deutschen Sprachraum. Sie enthalt wis-
senschaftliche Werke aus dem Nomos
Verlag und seinen Imprints Ergon Verlag
und Academia Verlag sowie zahlreiche
Titel von Partnerverlagen wie Velbriick
Wissenschaft, Wallstein Verlag, Psycho-
sozial Verlag, C.H. Beck, Kommunal-
und Schul-Verlag. Die Nomos eLibra-
ry ist zweisprachig (Deutsch/Englisch)
und international etabliert. Sie bietet
auch eine groBe und weiterhin wach-
sende Zahl von OA-Titeln an.

IFLA-Medal fiir Barbara Schleihagen

Auf der Abschlussveranstaltung des
diesjahrigen Weltkongresses der IFLA in
Athen wurde die Bundesgeschaftsfiih-
rerin des dbv Barbara Schleihagen mit
der IFLA-Medal ausgezeichnet. Barba-
ra Schleihagen ist die vierte Person aus
Deutschland, der diese Ehrung zuteil-
wird. Mit internationaler Unterstiitzung
und mit der des IFLA-Nationalkomitees
Deutschland, dem alle deutschen biblio-
thekarischen Fachverbande und tberre-
gionalen Einrichtungen angehdren, wur-
de die Nominierung vom Dachverband
BID betrieben. Seit 1997 engagiert sich
Barbara Schleihagen beim internationa-
len Bibliotheksverband IFLA. Ihr Fokus
galt stets der Lobbyarbeit fur Bibliothe-
ken sowie der Anerkennung von Biblio-
theken fir die gesellschaftliche Ent-
wicklung und der weltweiten Aufgabe
der Bibliotheksverbénde zur Stérkung
der Bibliotheken. Von 1996 bis 2000

WWW.b-i-t-online.de

war sie Direktorin des EBLIDA. Fir die
Amtszeiten 2007 bis 2011 wurde sie in
den IFLA-Vorstand gewahlt. Von 2011
bis 2017 war sie Mitglied in der Sek-
tion Management of Library Associa-
tions, darunter auch in der Position der
Vorsitzenden. In die strategischen Ent-
wicklungsvorgéange des internationalen
Verbandes war Barbara Schleihagen
ebenso involviert. Im Jahr 2003 richte-
te sie als IFLA-Generalsekretérin den
69. IFLA-Weltkongress in Berlin aus. Dr.
Sabine Homilius, Présidentin von BID,
gratulierte: ,Barbara Schleihagen hat
als Vertreterin aus der deutschen Bib-
liotheksszene durch ihr erfolgreiches in-
ternationales Engagement auch zu dem
positiven Ruf der Bibliothekslandschaft
in Deutschland massiv beigetragen. Wir
danken ihr daflr und gratulieren herz-
lich zu dieser verdienten wichtigen An-
erkennung ihrer Arbeit.“

Frank Vrancken Peeters neuer CEO
von Springer Nature

Frank Vrancken Peeters, bisher Chief
Commercial Officer, ist neuer Chief
Executive Officer (CEO) der Springer
Nature Group. Daniel Ropers verldsst
im Einvernehmen mit dem Aufsichts-
rat das Unternehmen, nachdem er mit

© Springer Nature/Bettina Ausserhofer
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seinem Springer Nature-Kollegen einen
reibungslosen Ubergang sichergestellt
hat. Frank Vrancken Peeters kam im
September 2017 als Mitglied des Ma-
nagement Boards in der neugeschaffe-
nen Position des Chief Commercial Of-
ficer zu Springer Nature. Er verfiigt als
Geschéftsfuhrer Uber mehr als zwanzig
Jahre Erfahrung in
Produktmanagement sowie im Vertrieb
bei Wissenschafts-, Bildungs- und Fach-
verlagen. Zuvor war er in der Unterneh-
mensberatung tatig. In seiner Zeit bei
Springer Nature hat Frank Vrancken
Peeters zur strategischen Positionie-
rung im Rahmen der OA-Migration bei-
getragen und eine fihrende Rolle in den
Gesprachen im Projekt DEAL tibernom-
men, welche er auch in der neuen Funk-
tion beibehalten wird. Frank Vrancken
Peeters war zudem wesentlich an der
Entwicklung der Zukunftsstrategie fir
Springer Nature beteiligt und wird nun
fur deren Umsetzung in der Verlags-
gruppe sorgen.

Innovations- und

Open Science Conference 2020

The Open Science Conference (www.
open-science-conference.eu) is one of
the most important international con-
ferences of the Open Science move-
ment. The Open Science Conference
(11-12 March 2020, Berlin) is unique be-
cause it offers a forum for professionals
from different fields. Both researchers,
librarians, practitioners, infrastructure
providers and policy makers from all
over the world come to the Internation-
al Open Science Conference to discuss
the latest and future developments in
Open Science. This both calls invite the
research community as well as further
important stakeholders of the Open Sci-
ence movement to submit an abstract
for one of the following calls. (a) Call for
Poster Presentations; (b) Call for Speak-
ers. Further information: https://www.
open-science-conference.eu/calls2020/
For questions please contact 0sc2020@
easychair.org
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Workshopreihe Retrodigitalisierung
In der zweiten Ausgabe der Worksho-
preihe ,Retrodigitalisierung® (17. /18.
Februar 2020; Leibnizhaus/Hannover),
stehen die Themen Effizienz und Quali-
tatssicherung in Digitalisierungsprozes-
sen im Mittelpunkt. Der Workshop rich-
tet sich an Praktikerlnnen, die sich in Bi-
bliotheken mit der Retrodigitalisierung
beschéftigen. Unter dem Titel ,,Effizienz
und Qualitatssicherung in Digitalisie-
rungsworkflows* wird der Blick auf die
Gestaltung von Abldufen gerichtet und
dartiber diskutiert, ob und welche Werk-
zeuge diese Aufgaben unterstiitzen kon-
nen. Denn Effizienz und Qualitat spielen
nicht nur bei Digitalisierungsdienstleis-
tern eine groBe Rolle. Jede Institution
mit einer eigenen Retrodigitalisierung
steht vor der Aufgabe, ihre Prozesse so
zu gestalten, dass sie die Mengen an Di-
gitalisaten effektiv bearbeiten und in ei-
ner hohen Qualitat zu Verfiigung stellen
kann. Beitrédge fiir einen 15-minitigen
Vortrag kdnnen zu folgenden Themen
eingereicht werden: Effiziente Prozes-
se in der Retrodigitalisierung; Werkzeu-
ge fir effiziente Prozesse in der Retro-
digitalisierung; Prozesse der Qualitats-
sicherung in der Retrodigitalisierung;
Werkzeuge zur Qualitatssicherung in der
Retrodigitalisierung. Der Workshop wird
gemeinsam von TIB - Leibniz-Informati-
onszentrum Technik und Naturwissen-
schaften, ZB MED - Informationszent-
rum Lebenswissenschaften und ZBW -
Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft
durchgefihrt.

Springer Nature und

Bibliothekskonsortium in Osterreich
erneuern OA-Vertrag

Springer Nature und das Bibliotheks-
konsortium in Osterreich (Kooperati-
on E-Medien Osterreich, KEMO) ha-
ben eine Erneuerung des OA-Vertrags
fur Springer-Zeitschriften unterzeich-
net. Das Abkommen ermdoglicht Wis-
senschaftlerlnnen und Studierenden in
Osterreich in {iber 1.900 Springer-Zeit-

schriften ohne zuséatzliche Gebihren
OA zu publizieren. Darlber hinaus er-
halten die Konsortialmitglieder Zugriff
auf mehr als 2.000 Zeitschriften der
Imprints Springer, Palgrave Macmillan
und Adis. An dem dreijahrigen Abkom-
men mit einer Laufzeit vom 01. Januar
2019 bis 31. Dezember 2021 nehmen
34 Osterreichische Forschungseinrich-
tungen (Universitaten, Fachhochschu-
len, Forschungsinstitute und Landes-
bibliotheken) und der osterreichische
Wissenschaftsfond FWF teil. Das Biblio-
thekskonsortium in Osterreich hat mit
Springer Nature eines der ersten ,,Read
& Publish“-~Abkommen abgeschlossen.
Die seit 2016 bestehende Vereinbarung
hat dazu beigetragen, dass inzwischen
ca. 70% der Springer Nature-Autoren
in Osterreich OA publizieren. In einem
gemeinsamen Statement erklarte das
Bibliothekskonsortium: ,Fir das Kon-
sortium setzt das erneuerte Abkommen
einen weiteren wichtigen Schritt, um
in Zukunft den freien Zugang zu allen
wissenschaftlichen Publikationen unter
transparenten Bedingungen und Kos-
ten zu erreichen. Hier hat sich wieder
die ausgezeichnete Zusammenarbeit
der beteiligten Konsortialmitglieder ge-
zeigt: Gemeinschaftlich wurde ein neu-
es Kostenmodell erarbeitet, das sich am
Publikationsaufkommen der einzelnen
Einrichtungen orientiert. Neben der er-
freulichen Fortsetzung des reibungslos
funktionierenden  Open-Access-Work-
flows profitieren die am Konsortium
teilnehmenden Einrichtungen zudem
von einer Erweiterung des Portfolios
um Titel von Palgrave Macmillan, Adis
und neuen Springer-Titeln, sodass an
den beteiligten Institutionen noch mehr
Inhalte zur Verfligung gestellt werden
konnen.*

Www.b-i-t-online.de
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Auch 2020 vergeben die Fachzeitschrift b.i.t.online, Schweitzer Fachinformationen und die Konferenz
der informations- und bibliothekswissenschaftlichen Ausbildungs- und Studiengdnge (KIBA), Sektion 7
des dbv und Ausbildungskommission der Deutschen Gesellschaft fiir Information und Wissen e.V.
wieder den TIP Award.

Der Nachwuchspreis zeichnet drei studentische Teamleistungen aus, die einen innovativen Beitrag
zur konkreten Losung von Fragenstellungen der digitalen Transformation und Gestaltung der digita-
len Gesellschaft in der Berufspraxis liefern.

Zielgruppe Antragsberechtigt sind studentische Projektteams an bibliotheks- und informationswis-
senschaftlichen Hochschulen und Ausbildungseinrichtungen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz. Die Projektarbeit darf nicht langer als ein Jahr zurtick liegen (Stichtag
ist der 15. Februar des vorangegangenen Jahres).

Einreichung  Der Bewerbung ist ein Abstract von max. 4.000 Zeichen beizufiigen, das das Projekt in

und Fragestellung, Zielsetzung, methodischen Vorgehen, Ergebnissen sowie den praktischen

Einreichfrist = Anwendungsbezug fir Bibliotheken und Informationseinrichtungen aufzeigt. Einreichun-
gen sind noch bis zum 15. Februar 2020 unter tip@b-i-t-online.de moglich.

Auszeichnung Die drei ausgezeichneten Projekte erhalten als Preis je 800 EUR und einen Reisekosten-
zuschuss pro Team von jeweils max. 450 EUR. Die ausgezeichneten Arbeiten werden
zusatzlich in der Fachzeitschrift b.i.t.online vertffentlicht.

Die Preisverleihung und Priasentation der ausgezeichneten Projekte findet zum 109. Bibliothekartag
vom 26. bis zum 29. Mai 2020 in Hannover statt.

Weitere Informationen unter tip@b-i-t-online.de und auf www.b-i-t-online.de.

i _ schweitzer
b-l-t-nnllne gr;rmationen

KIBA

Sektion 7 im dbv und
Ausbildungskomissit
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Kramper, Andrea (Hrsg.):
Storytelling fiir Museen.
Herausforderungen und Chancen

(Schriften zum Kultur- und
Museumsmanagement). Bielefeld:
transcript Verlag, 2017. 140 S., zahlreiche
s/w Abb., ISBN 978-3-8376-4017-5.
EUR 19,99.

llgemeinhin wird Storytelling ins-

besondere
Fachkreisen gern salopp als einfaches
»Geschichten schreiben® abgetan. Stich-
worte wie ,,Pseudonarration” oder ,,Rea-
litatsfake® sind dabei nur zwei zentrale
Kritikpunkte dieser Form der Inhaltsver-
mittlung. Dabei ist Storytelling viel mehr
als nur das Schreiben schéner Geschich-
ten: Die vorliegende Monographie von
Andrea Kramper zeigt nicht nur ausfihr-
lich, dass diese Darstellungsform ein
komplexes Gebiet ist, sondern auch ver-
schiedene Wissenschaften in sich ver-
eint und besonderes Know-how bei der
Umsetzung voraussetzt.
Mit ihrem Werk will die Autorin klaren,
inwieweit Storytelling fiir die PR-Arbeit
von Museen geeignet ist. Sie macht da-
bei deutlich, dass die Rolle der Kommu-
nikation fiir Museen immer bedeutender
wird - soll ein breites Publikum erreicht
und angesprochen werden, muss zu ei-
nem gewissen Grad eine Schwerpunkt-
verlagerung in Richtung Sammlung, Pr&-

in  wissenschaftlichen
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sentation und Werbung stattfinden. Da-
bei werden auch wichtige Fragen, wie
z.B. das Selbstverstandnis der Museen
die Form ihrer Kommunikationsarbeit
bestimmt, aufgegriffen.

Die Monographie setzt sich neben ei-
nem einleitenden Teil, der sich mit Mo-
tivation, Fragestellung und Methodik be-
schéftigt, im Wesentlichen aus drei Tei-
len zusammen: Theorie, Praxis und Dis-
kussion. Wahrend im Theorieteil Definiti-
onen erldutert und die Entstehung sowie
die konzeptionellen Grundlagen des Sto-
rytellings dargestellt werden, stehen im
Praxisteil die bestimmenden Elemente
und dazugehorige Fallbeispiele im Vor-
dergrund. Die Diskussion widmet sich
dann sechs zentralen Kritikpunkten und
wirft einen Blick auf die zu bestreitenden
Herausforderungen. Primar ist Kram-
pers Veroffentlichung zwar an Museen
gerichtet, doch finden sich darin auch
viele wertvolle Informationen fir ande-
re Disziplinen, bspw. fiir die Psycholo-
gie, Neuro- oder Literaturwissenschaft.
Es kann als solides Grundlagenwerk an-
gesehen werden und bietet einen guten
Leitfaden fir museale Einrichtungen,
die sich mit dem Thema auseinander-
setzen wollen. Die Autorin gibt hierbei
wertvolle Tipps und Anregungen, wie
Storytelling erfolgreich umgesetzt wer-
den kann - basierend auf dem Prinzip
der Hilfe zur Selbsthilfe. Doch bei allem
Lob muss man auch einige Kritikpunkte
nennen: an einigen Stellen arbeitet die
Autorin repetitiv. Allerdings kann man ihr
damit auch durchaus unterstellen, dies
absichtlich zu tun - mehrmalige Beto-
nung bestimmter Sachverhalte als stilis-
tisches Mittel zur Verinnerlichung. Mehr
wird den Leser allerdings die inflationare
Nutzung des Begriffes Stakeholder st6-
ren. Eine Variation der Begrifflichkeit wa-
re hier winschenswert. Ansonsten ist an
dem Schreibstil der Autorin wenig aus-

zusetzen. Gerade die einfacher gehalte-
ne Schreibweise zeigt groBe Wirkung:
Ohne unniitz verkomplizierendes Formu-
lieren der zu vermittelten Thematik wer-
den einfach und flr jeden verstandlich
Problematik und Vorgehensweise des
Storytellings erklart und somit ein brei-
tes Publikum angesprochen - eben wie
Kramper es auch bei korrekter Anwen-
dung des Storytellings erwartet.

Im Hauptteil werden gut ausgewabhlte,
anschauliche Beispiele fiir erfolgreiches
Storytelling vorgestellt und in ihrem
Aufbau erlautert. Dabei wird hervorge-
hoben, dass es vor allem um die Frage
geht, welche wirklichen Bereiche, Be-
gebenheiten und Personen fir eine er-
zahlerische Vermittlung geeignet sind,
sprich: eine Kommunikation realer Sach-
verhalte mithilfe narrativer Techniken.
Anzusprechen sind hier auch die kurzen
Zwischenfazite, welche Kramper nach
jedem der drei wichtigen Gliederungs-
punkte zieht und die reflektieren, welche
der dargestellten Aspekte wichtig sind
und welchen Nutzen man daraus ziehen
kann - ein erneutes Mittel, um sicherzu-
gehen, dass sich der Leser die Thematik
einverleibt.

Es wird deutlich, dass Kramper eine
Lanze flr das Storytelling brechen will;
Vorurteile werden argumentativ ausge-
raumt und es zeigt sich, dass es nicht et-
wa ein Mittel zur Ubertriebenen Vereinfa-
chung und Darstellung von Inhalten ist,
sondern genutzt werden kann, um Dis-
kurse zu offnen, komplexe Sachverhalte
darzulegen sowie unterschiedliche Mei-
nungen und ein héheres MaB an Trans-
parenz zu ermoglichen.

Zielpublikum: Museologen, Kommuni-
kations- und Kognitionswissenschaftler,

Historiker, alle Interessierten

Julia Elisabeth Langholz, Aalen
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Wilfried Siihl-Strohmenger,
Ladina Tschander (Hrsg.):
Praxishandbuch Schreiben in
der Hochschulbibliothek.
(Reihe: de Gruyter Reference). Berlin:
de Gruyter 2019. IX, 353 Seiten.
ISBN 978-3-11-059415-7. EUR 79,95.

Welche Unterstiitzung konnen die
jeweiligen Hochschulbibliotheken

als Dienstleistungen anbieten? Ladina
Tschander und Wilfried Sihl-Stromen-
ger haben es als Herausgeber und Mit-
autoren unternommen, die verschie-
denen Erfahrungen und Konzepte der
Hochschulbibliotheken aus Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz zu ei-
nem umfassenden Praxishandbuch zu-
sammenzutragen. Den Herausgebern
ist es perfekt gelungen, das Buch so zu
konzipieren, dass ein Praxishandbuch
fur Mitarbeitende aus Hochschulbiblio-
theken entstanden ist. In einem ersten
Teil werden die Grundlagen und Rah-
menbedingungen und in einem zwei-
ten Teil die verschiedenen bibliothe-
karischen Angebote dargestellt, mit
denen Bibliotheken in diesen Landern
die Schreibkompetenz bei Studieren-
den und wissenschaftlich Arbeitenden
fordern konnen. In einem dritten Teil
werden Kooperationen und Netzwerke
von Hochschulbibliotheken mit Hoch-
schulen oder anderen Hochschulbiblio-
theken vorgestellt. Jeder der drei Teile
des Buches wird zu Beginn mit einer

WWW.b-i-t-online.de

Einleitung der Herausgeber thematisch
umrissen und die einzelnen zugehdri-
gen Beitrage eingeordnet. Das Buch
schlieBt mit einem Kapitel der Heraus-
geber, in dem sie die weiteren Perspek-
tiven fur die Forderung wissenschaftli-
chen Schreibens in der Hochschulbib-
liothek erlautern.

Der erste Teil wird durch eine kulturge-
schichtliche Betrachtung von Marcus
Schréter und Eric W. Steinhauer einge-
leitet. Wilfried Suhl-Strohmenger stellt
in seinem Beitrag die Rolle der Hoch-
schulbibliothek bei der Férderung des
wissenschaftlichen Schreibens aus di-
daktischer Sicht dar. Zu Recht geht er
dabei auch auf Impulse aus den Verei-
nigten Staaten zum Thema ein. Es zeigt
sich in diesem Beitrag, dass die Koope-
ration zwischen Fakultdten oder Fach-
bereichen ein wichtiger Faktor fir ein
erfolgreiches Angebot an die Studieren-
den ist. In weiteren Beitrdgen werden
Faktoren genannt und erlautert, die ei-
ne akademische Schreibkultur méglich
werden lassen. So benennt Thomas
Hapke in seinem Beitrag Open Access
und Open Science als aktuelle Heraus-
forderung fir Bibliotheken und Wissen-
schaftler. Sylvia Langwald weist darauf
hin, dass Studierende in Themenberei-
chen beraten werden sollen, in welchen
sie ihre Beitrage verfassen. Dafir bie-
tet sich die Bibliothek geradezu an und
sie schildert das Konzept der Schreib-
werkstatt an der Universitatsbibliothek
Marburg. Gabriele Fahrenkrog, Rudolf
Mumenthaler und Karsten Schuldt be-
richten von Erfahrungen mit Lerntage-
biichern, Wikis und weiteren digitalen
Werkzeugen sowie Methoden wie Open
Educational Ressources (OER). Ange-
sichts der fortschreitenden Digitalisie-
rung wird zu Recht darauf hingewiesen,
dass das Schreiben kiinftig auch im di-
gitalen Raum stattfinden wird. Am En-
de des Beitrages werden die Vorausset-
zungen und die beruflichen Kompeten-
zen genannt, die fir eine erfolgreiche
Umsetzung notwendig sind.

Im zweiten Teil werden Angebote und
Aktivitaten einzelner deutschsprachi-
ger Hochschulbibliotheken vorgestellt.

Aus der Vielzahl der Beitrage ist die
«Lange Nacht des Schreibensy als ori-
ginelles Angebot zur Forderung der
wissenschaftlichen  Schreikompetenz
hervorzuheben. Die «Lange Nacht des
Schreibensy wurde 2010 als «lLange
Nacht der aufgeschobenen Hausarbei-
ten» vom Team des Schreibzentrums
der Viadrina Universitat erstmals ins
Leben gerufen und findet mittlerwei-
le jedes Jahr zeitgleich an verschiede-
nen Universitaten weltweit immer am
ersten Donnerstag im Marz statt. In
der «Langen Nacht», wie sie kurz ge-
nannt wird, kdonnen Schreibende al-
ler Fakultaten und Fachrichtungen ge-
meinsam konzentriert und in produkti-
ver Atmosphare an ihren Hausarbeiten
oder anderen Schreibprojekten arbei-
ten. Das Angebot zeichnet sich vor al-
lem dadurch aus, dass die Schreiben-
den von ausgebildeten Schreibtutorin-
nen bei Fragen in allen Phasen ihrer
Schreibprojekte unterstitzt werden.
Programmpunkte wie kreative Schreib-
spiele, Nachtspaziergange, Schreibtis-
chyoga, Mini-Workshops und Schreib-
beratungen bringen die Schreibenden
gut motiviert durch die Nacht.

Ladina Tschander nimmt sich in ihrem
Beitrag der Thematik der Literaturver-
waltung beim wissenschaftlichen Sch-
reiben an. Sie hat bei einer Befragung
der Studierenden der Philosophischen
Fakultét der Universitat Zurich festge-
stellt, dass fir sie die Formulierung der
Fragestellung fir ihre wissenschaftli-
che Arbeit die groBte Herausforderung
darstellt. Ein Befund, den auch Vertre-
ter naturwissenschaftlicher Fakultaten
dem Rezensenten bestétigt haben. Aus
Sicht der Autorin sollten sich die wis-
senschaftlichen Bibliotheken nicht nur
mit Angeboten zur Recherchekompe-
tenz profilieren, sondern auch Kurse
zur Literaturverwaltung mit einem Brie-
fing flr eine objektive Zusammenfas-
sung der Literaturresultate anbieten.
Die Quintessenz der Autorin lautet: Ei-
ne gute Dokumentation ist Vorausset-
zung flr gute wissenschaftliche Texte.

Im dritten Teil des Buches stehen Ko-
operationen und Vernetzungen deut-

22 (2019)Nr.5 DL e



452 REZENSIONEN

scher, Osterreichischer und Schwei-
zer Hochschulbibliotheken im Vorder-
grund, die eine wichtige Voraussetzung
fir eine koordinierte, partnerschaftli-
che Weiterentwicklung und Finanzie-
rung von Angeboten zum Erwerb von
wissenschaftlicher Schreib- und Infor-
mationskompetenz bilden. Die Her-
ausforderungen sind vielfaltig, geht es
doch um Aspekte wie die rdumlich-in-
frastrukturellen Bedingungen und die
organisationelle Zusammenarbeit zwi-
schen Schreibzentrum und Hochschul-
bibliothek.

Stefanie Everke Berke und Judith Heeg
stellen in ihrem Beitrag verschiede-
ne Modelle zur Vermittlung von Kom-
petenzen flr das wissenschaftliche
Arbeiten vor. lhr Beitrag zeigt anhand
des Beispiels der Universitdt Konstanz
Synergieeffekte bei der Kooperation
zwischen Schreibzentrum und Biblio-
thek auf. Die Autorinnen umreiBen da-
bei verdienstvollerweise auch ihr Ver-
stdndnis der Schreib- und Informati-
onskompetenz.

Dass sich das Serviceangebot nicht
nur auf diese zwei Kompetenzen be-
schranken muss, zeigt Marko Malo in
seinem Beitrag. Die Universitatsbib-
liothek Stuttgart bietet seit mehr als
zehn Jahren Kurse zur Sensibilisierung
- und Vermeidung - von Plagiaten an.
Dies ist eine wichtige Schliisselqualifi-
kation flr das wissenschaftliche Publi-
zieren. Zitat und Plagiat als curricular
integriertes Modul hat sich bewahrt.

Eine Arbeitsgruppe Plagiatspravention
hat Handlungsfelder benannt und Lo-
sungsvorschlage dazu erarbeitet. Dies
erweist sich als sinnvoll, nicht zuletzt
wegen der Vorfélle rund um Plagiate
bei prominenten Politikern, sind doch
dank VroniPlag die Medien und die Be-
volkerung in Deutschland in dieser Hin-
sicht sensibilisiert.

Das Buch schlieBt mit einem Kapitel,
in dem Ladina Tschander und Wilfried
Suhl-Strohmenger als Herausgeber des
Buches die Perspektiven fiir die For-
derung wissenschaftlichen Schreibens
in Hochschulbibliotheken zusammen-
fassen. Sie nennen die Voraussetzun-
gen wie Beteiligung der Bibliothek an
Schreibevents und die intercurriculare
Einbindung des Bibliotheksangebots
sowie die Zusammenarbeit zwischen
Hochschulbibliothek, Schreibzentrum
und Lehre als wichtige Vorrausetzun-
gen. Ebenso anerkennen sie die Not-
wendigkeit der Netzwerkbildung.

Den Autorinnen und Autoren ist zu-
zustimmen, dass die Wichtigkeit des
studentischen
Schreibens in den nachsten Jahren
noch zunehmen wird, auch bei fort-
schreitender Digitalisierung. Gerade
in den naturwissenschaftlichen Diszi-
plinen liegt die wissenschaftliche Lite-
ratur in zunehmendem MaRBe lediglich
noch in digitaler Form vor. Das Publi-
zieren wissenschaftlicher Arbeiten ge-
schieht vom Verfassen durch den Autor
bis zur Verbreitung des wissenschaftli-

wissenschaftlichen

chen Beitrages durchgehend digital,
was eine schnellere Verbreitung ge-
rade im Bereich naturwissenschaftli-
cher Zeitschriften dank verschiedener
Verdffentlichungsformen erst mdglich
macht. Big Data und kinstliche Intel-
ligenz werden zuséatzliche Herausfor-
derungen fir die Bibliotheken mit sich
bringen. Die IT-Technologien werden in
zeitlich immer kiirzeren Abstanden fol-
gen. Mobile Gerate werden zur Stan-
dardausriistung von Studierenden und
Wissenschaftlern an den Hochschu-
len. Bibliotheken missen sich daher
neu positionieren. Diese Neuausrich-
tung liefert genligend Stoff flr eine
wiinschenswerte Fortsetzung des vor-
gestellten Handbuches. Darauf mach-
te bereits der Beitrag von Gabriele
Fahrenkrog, Rudolf Mumenthaler und
Karsten Schuldt aufmerksam.

Das Buch ist konzis strukturiert und
bietet eine Vielzahl von Praxisbeispie-
len aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz. Es ist den Herausgebern
und den Autoren gelungen, ein Buch zu
verfassen, das alle Anspriiche an ein
Praxishandbuch zu erfillen vermag.

Zielpublikum: Bibliothekarinnen und
Bibliothekare von  Hochschulbiblio-
theken, Mitarbeitende in Schreib- und
Kompetenzzentren, Teaching Librari-
ans, Lehrende und Studierende

Stephan Hollander, Basel

www.b-i-t-online.de

www.libess.de
www.fachbuchjournal.de
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Spiegel, Elise (Hrsg):
Handreichung zum Umgang mit
kontaminiertem Sammlungsgut.
Minchen: oekom verlag 2019.
101 S.; Preis: € 20,00

ISBN 978-3-96238-147-9
(E-Book 978-3-96238-631.3)

Borsenverein d. Deutschen Buchhandels,
Abt. Marktforschung u. Statistik (Hrsg.) :
Buch und Buchhandel in Zahlen 2019
Frankfurt a.M.: MVB GmbH 2019.

156 S.; Preis: € 44,50

ISBN 978-3-7657-3320-8

(E-Book 978-3-7657-3321-5)

Miiller, Tonia Sophie:

»,Minderwertige“ Literatur und nationale
Integration. Die Deutsche Biicherei Leipzig
als Projekt des Birgertums im Kaiserreich
und in der Weimarer Republik.

Gottingen: Wallstein 2019.

413 S.; Preis: € 38,00

ISBN 978-3-8353-3516-5

DIN e.V. (Hrsg):

Bestandserhaltung und Dokumentation
in Archiven und Bibliotheken. Paket:
Normensammlung und DIN-Taschenbuch.
Berlin: Beuth 2019.

1376 S.; Preis: € 290,70

ISBN 978-3-410-28140-5

(E-Book 978-3-410-28141-2)

Walther, Karl Klaus:

Das Europa der Bibliographen.

Von Brunet bis Estreicher.
Berlin/Boston: De Gruyter Saur 2019.
VI, 171 S.; Preis: € 99,95

ISBN 978-3-11-064469-2

(E-Book 978-3-11-064936-9)

Sihl-Strohmenger, Wilfried; Tschander,
Ladina (Hrsg.):

Praxishandbuch Schreiben in der
Hochschulbibliothek.

Berlin/Boston: De Gruyter Saur 2019.
VIl, 353 S.; Preis: € 79,95

ISBN 978-3-11-059116-3

(E-Book 978-3-11-059414-0)

Diren, Petra; Lipka, Regine:
Praxishandbuch Strategische Planung und
Controlling in Bibliotheken.
Berlin/Boston: De Gruyter Saur 2019.

VII, 158 S.; Preis: € 79,95

ISBN 978-3-11-052590-8

(E-Book 978-3-11-052817-6)

Brunbauer-llic, Anna Maria:

Kulturgut und Provenienzforschung im Fokus
nationalen und internationalen Kunstrechts.
Wien: Béhlau 2019.

430 S.; Preis: € 60,00

ISBN 978-3-205-23166-0

(E-Book 978-3-205-23167-7)

Research Data Access and Management
in Modern Libraries.

Hershey IGI Global 2019.

418 S.; Preis: $ 195,00

ISBN 978-1-5225-8498-8

(E-Book 978-1-5225-8437-7)

Streatfield, David; Markless, Sharon:

Doing Library Impact Evaluation. Enhancing value
and performance in libraries.

Cambridge: Facet Publishing 2019.

240 S.; Preis: € 140,81

ISBN 978-1-78330-415-8

(E-Book 978-1-78330-416-5)
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INNOVATIV

Aus der Reihe b.i.t.online iNnNnovATIV 2019

Linda Freyberg und Sabine Wolf (Hrsg.)

Smart Libraries

Konzepte, Methoden
und Strategien

Band 76
2019, Brosch.,196 S.
ISBN 978-3-934997-98-1
€ 29,50

Preise zzgl. Versandkosten (Inland 1,70 €, Europa 4,00 €)

Vor Uber drei Jahren haben die Herausgeberinnen ihr erstes Seminar zu
den Smarten Bibliotheken oder, wie sie es nennen, zu den Smart Libraries
veranstaltet. Und seitdem stellten sie Ihr Konzept bei verschiedenen Biblio-
thekartagen und bei Workshops in Institutionen wie dem ZBIW oder der TH
KdlIn vor. Das Interesse an diesem Thema hat sich im Rahmen eines ge-
meinsamen Forschungsprojekts zu Augmented Reality in Informationsein-
richtungen mylibrARy (2014-2017) herausgebildet und sich erstmalig als
theoretisches Blockseminar an der Fachhochschule Potsdam manifestiert.
Am Beispiel einer Bibliotheksapp, die im Rahmen des Forschungsprojekts
konzipiert wurde, stellten sie fest, dass bei jeder Form von Innovation und
dem Einsatz von neuen Technologien generell, diese keinen Selbstzweck
darstellen durfen, sondern Teil einer individuellen analog-digitalen Ge-
samtstrategie sein mussen, die man am besten mit der Idee einer Smart
Library beschreiben kann. Der Begriff ,,smart® wird in vielen Bereichen fur
zeit- oder ressourcensparende Eigenschaften genutzt, die mit Innovation
und Technologieeinsatz oder auch mit Vollautomatisierung verschiedener
Lebensbereiche assoziiert werden.

Bestellungen auf www.b-i-t-online.de
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LETZTE SEITE

Nicola Fritze

AUTORIN, COACH & ORGANISATIONSPSYCHOLOGIN. SIE GEHORT SEIT UBER 10 JAHREN ZU
DEN TOP 100 EXCELLENCE SPEAKERS IN DEUTSCHLAND, OSTERREICH UND DER SCHWEIZ.
AUF DEM BIBLIOTHEKSLEITERTAG AM 3. DEZEMBER 2019 IN MANNHEIM HALT SIE DIE KEYNOTE
ZUM MOTTO: ,EINFACH. MACHEN!"

Konnen Sie sich noch an die erste
Bibliothek oder Biicherei erin-
nern, die Sie besucht haben?

Ja, das war im ersten Schuljahr
mit meiner Schulklasse in Berlin.
Ich war sehr beeindruckt von der
Ordnung in der Bibliothek und wie
man all die Bucher findet.

Was lesen Sie zur Zeit?

LIriffst du Buddha, tote ihn! Ein
Selbstversuch.” Von Andreas Alt-
mann. Ich mag seine Art der Re-
flektion und seine Bodenstén-
digkeit bei spirituellen Themen.
Dieses Buch ist sehr inspirierend.
Ich spiele mit dem Gedanken
auch mal ein Vipassana (Schwei-
ge-Meditation) zu machen.

Lesen Sie in lhrer Freizeit eBooks?
Sehr, sehr selten. Ich mag es ein-
fach lieber, ein Buch in den Han-

bite.. 22 2019)nr 5

den zu halten, den Geruch zu
riechen, darin zu blattern, reinzu-
schreiben und Eselsohren reinzu-
knicken in die Seiten die fiir mich
besonders inspirierend sind.

Wie viele Biicher haben Sie ak-
tuell aus einer Bibliothek entlie-
hen?

Zwei Kinderblcher.

In welcher Bibliothek auf der
Welt wiirden Sie gerne einmal
stobern?

Bei meinem Besuch in New York
habe ich es leider nicht in die Pu-
blic Library geschafft - die steht
noch auf meiner Liste. Besonders
reizen mich das Geb&aude und die
Atmosphare.

Was war fiir Sie die groBte Inno-
vation seit Erfindung des Buch-
drucks?

Das Internet natdrlich und der Zu-
gang zu unglaublich vielen Infor-
mationen, der dadurch ermdgli-
cht wurde.

Schlégt Ihr Urlaubsherz fiir den
Norden oder den Siiden?

Ich liebe die Berge - die liegen et-
was sudlich von meinem zu Hau-
se.

Kaffee oder Tee?

Tee - und wenn ein Nachmittags-
tiefkommtauch gerne mal ein Kaff-
chen oder Guarana-Schokomilch.

Wofiir wiirden Sie lhren Job an
den Nagel hdangen?

Ich liebe meinen Job und moch-
te ihn so lange machen wie ich
kann.

Ilhre Meinung zur Deutschen Digi-
talen Bibliothek?

Ich habe mit der DDB kaum Erfah-
rung. Doch sie ist sicher ein kon-
sequenter und wichtiger Schritt in
einer zunehmend digitalen Welt.

Gibt es in zwanzig Jahren noch
Bibliotheken?

Das will ich doch hoffen! Wo gehe
ich denn sonst mit unserem Sohn
an verregneten Samstagen hin?
Im Ernst: Die Bibliotheken kon-
nen sich dem Wandel in unserer
Gesellschaft nicht entziehen. Es
geht darum, diesen Wandel aktiv
mitzugestalten und Bibliotheken
konsequent weiter zu entwickeln
zu dem was Menschen brauchen:
Ein Ort geballten Wissens, der In-
spiration und Begegnung.

Was zeichnet die/den heutige/n
Bibliothekar/in aus?

Mir ist neben Kompetenz vor
allem Kundenorientierung, Neu-
gier und Offenheit wichtig.

WWWw.b-i-t-online.de
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